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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prionitarad 3: Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8. Promovarea unei ocupan sustenabile s1 de calitate a forter de munca si sprijinirea mobilitagn forter de munca
Prioritatea de investitii 10 ii- Imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actuahizarea cunostintelor, a aptitudinilor s1 a competentelor forter de munca i promovarea unor
cén de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si prin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 312 Imbunatagirea nivelului de cunostinte/competenie/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC s1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR: POCU/860/3/12/142506
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1.2 Obiectivele proiectului UPDATED WORKERS
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1.2.2.0biectivele specifice
1.2.3.Teme orizontale

Capitolul 2: Educatia si formarea profesionala

2.1 Despre educatia si formarea profesionala
2.2 Educatia si formarea profesionala initiala
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operagional Capital Uman 2014 - 2020
Axa priontard 3° Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8. Promovarea unei ocupirn sustenabile si de calitate a fortel de munca si sprijinirea mobilitatii fortei de munca
Prioritatea de investitii 10 iii: Imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul viepii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor si a competenielor fortei de munca §i promovarea unor
¢ de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si prin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 3.12 imbunatatirea nivelului de cunogtinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domennilor
identificate conform SNC 1 SNCDI ale angajaulor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR: POCU/860/3/12/142506
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S TURISM
Fomelor de Alsceri din M wri



<

Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prioritard 3: Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile si de calitate a forter de munca g1 sprijinirea mobilitapi forter de munca
Prioritatea de investitii 10 1i1- Imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de virsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostinielor, a aptitudinilor 1 a competentelor forter de munca 1 promovarea unor
can de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si prin vahidarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 3.12 Imbunatatirea nivelulu de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC s1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR: POCU/860/3/12/142506

7.3.1.Reducerea amprentei de carbon
7.3.2.Amprenta ecologica

Capitolul 8. - Repere practice pentru implementarea cu succes a programului de
invitare la locul de munca

8.1 Obstacole si limitari identificate

8.2 Solutii practice propuse pentru dezvoltarea competentelor digitale de citre angajati

8.2.1 Solutii pentru cresterea nivelul de cunoastere al limbii engleze ( cunostinte de bazi) necesare
pentru utilizarea sistemelor informatice
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UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Proiect cofinangat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prioritard 3. Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile 1 de calitate a forter de munca §1 sprijinirea mobilitatin forter de munca
Prioritatea de investitii 10.iii: Imbunatatirea accesului egal la invégarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor $1 a competentelor forter de munca §1 promovarea unor
cai de invatare flexabile, inclusiv prin orientare profesionala si prin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 312 imbunatatirea mvelului de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarclor economice/domeniilor
identificate conform SNC g1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR: POCU/860/3/12/142506

Capitolul 1: Introducere —scop , obiective proiect

1.1 Scopul toolkitului

Toolkit-ul de bune practici este realizat in cadrul proiectului .. UPDATE WORKERS”
implementat de catre PATRONATUL NATIONAL AL FEMEILOR DE AFACERI DIN
INTREPRINDERI MICI SI MIJLOCII (liderul de proiect) in parteneriat cu [IOANODA TURISM
S.R.L. si DRD PROCONS SRL (parteneri)

Scopul acestui material este acela de a constui intr-un instrument valoros in domeniul formarii
profesionale la locul de munca . Un toolkit poate fi util angajatorilor care au obligatia legala de a
asigura formarea profesionala, care ii va ajuta sa ofere formare profesionala de calitate si de a
sprijini dezvoltarea continud a angajatilor.

Un toolkit in domeniul formarii profesionale la locul de muncd este o colectie de resurse,
instrumente si metode care ajutd la dezvoltarea §i implementarea programelor de formare
profesionala la locul de munca.

Vom include in acest document prezentéri, studii de caz, referire la legislatia in vigoare , dar si
materiale care care ajuta la imbunititirea abilitatilor si cunostintelor angajatilor, informatii utile in
orice context de invitare mai ales non - formala.

Totodata, veti afla mai multe despre programele de formare la locul de munca g1 de ce sunt
identificate ca fiind una dintre modalitatile de top de a aborda deficitele de competente in forta de
munci si de a creste gradul de retinere a angajatilor.

Orice Toolkit-ul trebuie sa contina cele mai bune practici, recomandari, consideratii teoretice i
practice.

emetor e Abeer it TURISM



UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinangat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prioritard 3. Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unel ocupari sustenabile s1 de calitate a forter de munca si sprijinirea mobilitatn fortei de munca
Prioritatea de investitii 10.iii: Tmbunatagirea accesului egal la invaarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actuahizarea cunostintelor, a aptitudinilor s1 a competentelor forfer de munca s1 promovarea unor
can de invatare flexibile, inclusty prin orientare profesionala si prin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 312 imbunatigirea nivelului de cunostinie/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC §1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR: POCU/860/3/12/142506

Un alt scop al documentului este sa incurajeze angajatorii care-si desfasoarad activitatea intr-unul
dintre sectoarele economice cu potential competitiv, identificate conform SNC si in unul dintre
domeniile de specializare inteligentd conform SNCDI sau intreprinderile care intentioneazi sa-li
adapteze activitatea la aceste sectoare economice/domenii de specializare inteligentd, mentionate
anterior, sd contribuie la elaborarea si introducerea unor programe de invatare la locul de munca.

Existd o recunoastere larg raspandita ca sectorul privat are de jucat un rol esential in imbunatatirea
integrarii cerintelor pietei muncii, in furnizarea de formare si in asigurarea faptului ca participantii
la cursuri dobéandesc competente relevante pentru piata muncii. Companiile cu lucratori slab
calificati pot gési formarea profesionald benefica pentru intreprinderile lor atunci cénd trec de la
companii cu valoare scazuta la companii cu valoare adaugata ridicata.

Dezvoltarea parteneriatelor inseamna construirea increderii si a credibilitatii. Toolkit-ului are ca
scop prezentarea programelor de invatare care pot fi implementate la locul de munca si de a stimula
angajatorii care-si desfasoard activitatea intr-unul dintre sectoarele economice cu potential
competitiv identificate conform SNC si in unul dintre domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI la aplicare acestora. Intreprinderile care intentioneazi si-si adapteze activitatea la
aceste sectoare economice/domenii de specializare pot, de asemenea. initia acest proces.

In ultimii an s-a constatat o crestere semnificativa a interesului pentru invatarea continua la locul de
muncd, in conditiile in care angajati sunt informati exact si onest despre beneficiile firmei dar si
beneficiile personale aduse de un astfel de mod de invatare.

Pentru ca aceastid noud formi de invatare la locul de munca sa fie eficienta, este esential ca ea sa fie
captivanta si implicativa. Din acest motiv, tot mai multi angajatori adopta programe de invatare
interactivd si experientiald care integreaza tehnologii de realitate augmentatd. Aceste programe
implicd angajatii in activitati practice si ii invita sa aplice cunostintele acumulate intr-un mediu de
lucru realist si interactiv
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa priontarad 3° Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile s1 de calitate a forter de munca si sprijinirea mobilitatin forter de munca
Prioritatea de mvestitii 10 iii imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietn pentru toate grupurile de varsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudimlor $1 a competentelor forter de munca s1 promovarea unor
cn de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si prin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 312 imhllnz‘lla‘itlrcu nivelulur de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC s1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract NR POCU/860/3/12/142506

1.2 Obiectivele proiectului UPDATED WORKERS

UPDATED WORKERS este un proiect finantat prin POCU, ce are drept obiectiv inbunatatirea
nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini ale angajatilor, prin furnizarea de programe de
formare profesionala exclusiv in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei informatiei i
comunicatitlor.

Acest proiect de adrezeaza angajatorilor care isi desfasoara activitatea sau intentioneaza sa isi
desfasoare activitatatea in sectoarele/domeniile economice cu potential competitiv identificate
conform SNC si care au sediu social / punct de lucru in regiunile Nord-Est, Nord-Vest, Vest,
Sud-Vest Oltenia, Centru, Sud-Est sauSud Muntenia.

1.2.1 Obiectivul General al proiectului il reprezintd imbunatitirea nivelului de cunostinte /
competente/ aptitudini in cadrul intreprinderilor din regiunile mai putin dezvoltate care isi
desfagoard activitatea principald sau secundard intr-unul din sectoarele economice cu potential
competitiv identificate conform SNCsi in domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI sau
care intentioneazd sa-isi adapteze activitatea principald sau secundard la cel putin unul dintre
aceste sectoare economice sau unul dintre domeniile de specializare inteligenta.

Pentru a atinge acest obiectiv se va derula o campanie de constientizare a angajatorilor cu privire
la importanta si necesitatea participarii angajatilor la programe de formare continud, prin furnizarea
de servicii de formare profesionala in domeniul competentelor digitale (IT) pentru 310 angajati.
precum si prin acordarea de sprijin acestor intreprinderi pentru elaborarea si introducerea unor
programe de invitare la locul de munca.

Prin proiect se vor sprijini un minim de 32 de IMM-uri din care 5 IMM-uri sprijinite pentru
introducerea de programe de invatare la locul de munca, in vederea adaptarii activitatii la dinamica
sectoarelor economice cu potential competitiv identificate conform SNC/domeniilor de specializare
inteligentd conform SNCD

Fematr e b e TURISM
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa pnonitara 3° Locun1 de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea uner ocupan sustenabile si de calitate a forter de munca $1 sprijinirea mobilitatn forfer de munca
Prioritatea de investitii 10.ii1: Imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de varsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor $1 a competentelor forter de munca $1 promovarea unor
¢ de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si prin validarea competenielor dobindite
Obiectivul specific 312 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor cconomice/domeniilor
identificate conform SNC si SNCDI ale angajapilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract. NR. POCU/860/3/12/142506

1.2.2.0biectivele specifice

Obiectivele specifice sunt :

1. Cresterea constientizarii angajatorilor care isi desfisoard activitatea sau intentioneaza sa isi
desfasoare activitatatea in sectoarele/domeniile economice cu potential competitiv identificate
conform SNC si in corelare cu domeniile de specializare inteligentd conform SNCDI din regiunile
sus mentionate .

2. Identificarea si selectia a unui numar de 310 persoane beneficiare angajati cu contract individual
de munca ce provin din intreprinderi care isi destisoard activitatea principald sau secundari intr-
unul din sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si in domeniile de
specializare inteligentd conform SNCDI sau din intreprinderi care intentioneaza sa isi adapteze
activitatea principald sau secundard la cel putin unul dintre aceste sectoare economice sau unul
dintre domeniile de specializare inteligentd mentionate anterior.

Dintre angajati . minim 32 se vor incadra in categoria angajatilor virstnici (55-64 de ani).
Identificarea a minim 32 de IMM-uri din care minim 5 IMM-uri vor fi sprijinite pentru
introducerea de programe de invatare la locul de munca ce urmeaza a fi sprijinite prin proiect.

3. Implementarea unor programe de formare profesionald autorizate ANC pentru 310 angajati
care provin din IMM-uri care isi desfasoard activitatea principald sau secundard intr-unul din
SNC si in domeniile de specializare inteligentd conform SNCDI sau din intreprinderi care
intentioneaza sa isi adapteze activitatea principald sau secundard la cel putin unul dintre aceste
sectoare economice sau unul dintre domeniile de specializare inteligentd mentionate anterior , din
care minim 32 se incadreaza in categoria angajatilor varstnici (55-64 de ani).

4 . Implementarea unor programe de formare profesionala ANC non-formala IT pentru un numar
de 310 angajati cu contract individual de munca (cu norma intreaga sau cu timp partial) ce provin
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UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operapional Capital Uman 2014 - 2020
Axa prioritara 3 Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupirn sustenabile s1 de calitate a forter de munca 1 sprijmirea mohilitatn forter de munca
Prioritatea de investitii 10 1i1: Imbunatatirea accesulu egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de varsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor s1 a competentelor forter de munca $1 promovarea unor
ciun de invagare flexibile, inclusiv prin orientare profesionald 1 prin validarea competentelor dobandite
Obrectivul specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunogtinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domennlor
identificate conform SNC s1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR- POCUI/860/3/12/142506

din intreprinderi care-si desfasoara activitatea principala sau secundara intr-unul din sectoarele
economice cu potential competitiv identificate conform SNC si in domeniile de specializare
inteligenta conform SNCDI sau din intreprinderi care intentioneaza sd isi adapteze activitatea
principald sau secundard la cel putin unul dintre aceste sectoare economice sau unul dintre
domeniile de specializare inteligenta mentionate anterior , din care minim 32 se incadreazi in
categoria angajatilor varstnici (55-64 de ani) .

5. Cel putin 32 IMM-uri identificate si selectate pentru a fi sprijinite prin proiect in vederea
adaptarii activitatii conform SNC/in domeniile de specializare inteligentd conform SNCDI din
care 5 IMM- uri sprijinite pentru introducerea de programe de invitare la locul de munca.

1.2.3 Teme orizontale

Temele secundare FSE sunt urmatoarele :

- Tranzitia catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si utilizarea eficient resurselor;
- Inovare sociala;

-Imbunititirea accesibilitatii.a utilizarii si a calitatii tehnologiilor informatiei si comunicatiilor,

In ceea ce priveste acest toolkit vom face referiri si recomnadari privind implementarea si
armonizarea temelor orizontale a in cadrul invatarii la locul de munca , si anume :

- Dezvoltare durabila
- Egalitate de sanse si non-discriminarea;
- Promovarea egalitatii intre femei si barbati

Capitolul 2: Educatia si formarea profesionali
2.1 Despre educatia si formarea profesionala

Invatarea pe baza de munca este o cale educationala care oferd cursantilor experiente de lucru
reale, in care pot aplica abilitdti teoretice, practice, sociale, soft si transversale, dezvoltandu-si
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa priontard 3: Locuri de munca pentru togi
Obiectivul tematic 8 Pmm.u\ arca unei ocupdari sustenabile s1 de calitate a forfer de munca s1 sprijinirea mobilitatn forter de munca
Prioritatea de investipn 10,11 Imbundtatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietin pentru toate grupurile de varstd intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actuahizarca cunostinielor, a aptitudinilor $1 a competentelor forfer de munca §1 promovarea unor
céi de invagare flexibile, inclusiv prin orientare profesionald si1 prin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 3.12° imbunatatirea nivelului de cunogtinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC s1 SNCDI ale angajatlor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR: POCU/860/3/12/142506

astfel competentele si cunostintele. Invatarea la locul de munca. constd intr-o serie de situatii si

experiente de invatare care combina aspecte ale curriculumului scolar cu locul de munci la locul de
munci pentru a crea o paradigma diferitd de invatare. Este important sa intelegem ca exista cai si
abordari diferite pentru a putea conecta eficient teoria si practica.

Sistemul de educatie si formare profesionald (EFP) riaspunde nevoilor economiei, dar, in acelasi
timp. le oferd cursantilor competente importante de care au nevoie pentru a se dezvolta pe plan
personal si pentru a deveni cetiteni activi. Formarea la Locul de Muncé contribuie la cresterea
performantei intreprinderilor si a competitivitatii, sprijind cercetarea si inovarea §i reprezintd un
element central al politicii sociale si de ocupare a fortei de munca.

Sistemele EFP din Europa se pot baza pe o retea bine dezvoltati de furnizori de educatie si formare
profesionala. Aceste retele sunt conduse cu implicarea partenerilor sociali, cum ar fi angajatorii si
sindicatele. precum si in diferite organisme, cum ar fi camerele, comitetele si consiliile.

Sistemele EFP se articuleaza in jurul educatiei si formarii profesionale initiale si continue.

2.2 Educatia si formarea profesionala initiala (EFP-I)se desfasoara. de obicei, la nivel secundar
superior, inainte de inceperea vietii profesionale. Are loc fie in mediul scolar (activitatea de
invatare deruldndu-se in principal intr-o sala de curs), fie intr-un context profesional, de exemplu in
centre de formare sau in intreprinderi. Acest lucru variaza de la o taré la alta si depinde de sistemul
national de educatie si formare, precum si de structura economiei.

2.3 Educatia si formarea profesionald continuid (EFP-C)se desfasoarda dupa ciclul initial sau
dupd intrarea pe piata muncii. Scopul sdu este sa actualizeze cunostintele si sd contribuie la
dobéndirea de noi competente, la reorientarea carierei si la dezvoltarea personala si profesionala
continud. EFP-C se realizeaza in cea mai mare parte in context profesional, activitatea de invitare
derulandu-se in principal la locul de munca.
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In medie, 50 % din tinerii europeni cu vérsta intre 15 si 19 ani participa la EFP-I (la nivel secundar
superior). Totusi, media UE mascheaza diferente geografice semnificative, rata de participare
variind de la sub 15 % la peste 70 %.

2.4 Importanta invitarii in randul adultilor

Adultii participa la actiuni de invitare din diverse motive: pentru a-si imbundtiti perspectivele de
carierd, pentru a se dezvolta pe plan personal sau profesional §i pentru a obtine competente
transferabile, cum ar fi gindirea criticd. De asemenea, invitarea in randul adultilor contribuie la
imbunatitirea coeziunii sociale §i promoveaza cetatenia activ.

Din ce in ce mai mult, cetatenii trebuie sa dispund de o formare profesionald continud pentru a
ramane competitivi pe piata muncii. Prin urmare, punerea accentului pe invitarea in randul
adultilor este necesara pentru ca Europa sa faca fatd actualelor provociari economice, si raspunda la
cererea de noi competente si sd isi mentind productivitatea pe fondul unei economii mondiale din
ce in ce mai digitalizate.

Actiunile si initiativele la nivel european contribuie la o mai buna intelegere a modului in care
putem raspunde provocarilor legate de educatia adultilor. De asemenea, acestea pot oferi sprijin
institutiilor si cetatenilor si pot facilita un schimb mai bun de cunostinte si experientd intre {ari.

2.5 Planul de invitare pentru adulti

Un plan pentru invétarea in randul adultilor subliniaza necesitatea de a spori in mod semnificativ
participarea adultilor la programele de educatie formald, non-formaléd si informala, atit pentru a

dobandi noi competente profesionale, cat si pentru a juca un rol activ in societate sau pentru
dezvoltarea si implinirea personala.

Planul defineste modul in care ar trebui sa evolueze invatarea in randul adultilor si stabileste
urmatoarele prioritati specifice:

» imbunatitirea semnificativd a ofertei si cererii de programe de inalta calitate, in special in
ceea ce priveste competentele digital
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» instituirea unor strategii eficiente de informare, orientare $i motivare pentru cooptarea si
sustinerea cursantilor adulti, chiar si a celor care sunt intr-un parcurs profesional de mult
timp - categoria angajatilor vérstnici (55-64 de ani)

» crearea unor oportunitati mai flexibile pentru adulti $i imbunitatirea accesului prin
invatarea la locul de munca, utilizarea TIC si a programelor invatarea la locul de munca
(on-the-job) sau formarea pe post (on-the-job training).

>

Accesul si participarea adultilor slab calificati la oportunititi de educatie si de formare profesionald
reprezintd in continude o provocare. Politicile active in domeniul pietei fortei de munca urmaresc
incadrarea cat mai rapida a somerilor in cdmpul muncii, insd nu oferd intotdeauna oportunitati
flexibile si personalizate de actualizare a competentelor. Putine politici publice abordeaza
necesitatea actualizarii competentelor celor care au deja un loc de munci. astfel incat acestia sunt
expusi riscului de pierdere a relevantei actuale a competentelor si a locului de munca, in timp ce
persoanele cele mai indepartate de piata fortei de munca au cele mai mari necesititi in materie de
actualizare a competentelor, dar la ele se ajunge cel mai greu.

Capitolul 3. Invitarea la locul de munci

3.1 Invitarea pe tot parcursul vietii .Concept.

Educatia pe tot parcursul vietii (life long learning) a devenit o prioritate a sistemelor de invatimant
la nivel global. Chiar daca rolul educatiei de baza, formale, riméane esential. invatarea permanenta,
impreund cu educatia nonformala, vin si dezvolte aptitudini cat mai aproape de cerintele pietei si

societatii, dar si priceperea si motivarea interioard a celui care invat.

Invitarea pe tot parcursul viefii este un proces continuu de oportunitati flexibile de invatare.
coreland invatarea si competentele dobéandite in institutiile formale cu dezvoltarea competentelor in
contexte non-formale si informale, in special la locul de munca.

Oamenii, indiferent de locul de munca pe care il au trebuie si isi actualizeze cunostintele si
competentele. ca indivizi. cetateni si angajati. Acest lucru este esential pentru a sprijini
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competitivitatea in contextul unei economii globale a cunoasterii bazatd pe tehnologie §i pentru a
promova integrarea sociala .

In conditiile in care totul se schimba si cunoasterea reprezinta resursa fundamentala a firmelor.
invatarea pe tot parcursul vietii si dezvoltarea angajatilor si a abilitatilor lor profesionale sunt
elemente esentiale pentru eficienta echipei si a proiectelor dezvoltate de aceasta.

Nu de putine ori managerii se confruntd cu rezistenta angajatilor in a se dezvolta, a se instrui
suplimentar , motiv pentru care tine de abilitatea managerului de a stimula interesul pentru
procesul de invatare. In acest scop comunicarea relevantei si rolului invatarii trebuie si fie clari .
explicitd , concreta . aceasta fiind una din modalitatile cele mai eficiente in atingerea obiectivelor
profesionale, personale si organizationale.

Pentru ca o organizatie si echipele din cadrul ei sa se dezvolte si sa valorifice noi oportunititi.este
important ca angajatii sa isi imbunatateasca continuu abilitatile si cunostintele pentru a spori
eficienta activitatilor desfasurate.

Invatarea pe tot parcursul vietii este un mod de abordare in dezvoltarea angajatilor, este un proces
continuu care presupune pe linga participarea activa si alinierea la metode si tehnici care fac
posibild o abordare pozitiva a procesului de imvatare. Trebuiesc indepartate practicile depasite.
conceptele si metodele care nu aduc shimbiri semnificative , sau care aduc doar schimbiri
superficile si uneori doar pe termen scut. In acest sens invitarea non-formald este o modalitate
exceletdi de a aduce schimbari semnificative in procesul de formare profesionad continua a
angajatilor, indiferent de pregitirea profesionald initiala sau varsta angajatilor.

Rolul managerilor este esential in acest proces, dar pentru a raspunde nevoilor organizatiei este
necesard nu numai cunoasterea de noi metode de abordare procesului de invitare ., dar mai ales
trebuie sa stie cum sd@ motiveze angajatii pentru a participa la proces.
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Pentru ca o organizatie si echipele din cadrul ei sa se dezvolte si sa valorifice noi oportunitati,este
important ca angajatii sd isi imbunatitesca continuu abilititile si cunostintele pentru a spori
eficienta activitatilor desfasurate.

3.2 Piedici in indeplinirea procesului de invitare la locul de munca

In vederea indeplinirii acestui proces trebuiesc identificate adevaratele motive pentru care angajatii
refuzd sau amana activitatile de invatare. Cunoasterea acestor factori va veni in sprijinul
managerilor , determinind astfel modul de abordare pentru fiecare angajat in parte. Doud sunt
intrebarile la care trebuie sa raspunda un astfel de demers.

De ce evitd sau amana procesele de invatare si cum ar putea fi motivati sd treaca aceste obstacole
pe care de obicei si le pun singuri .

Prima intrebare la care trebuie gasit raspunsul este, de ce evita angajatii activitdtile de invatare si
de dezvoltare a abilitatilor ?

Unele dintre motivele cele mai frecvent intalnite in practica :

x  Lipsa de timp — pentru multi angajati. aceste activitdti nu sunt prioritare. iar in conditiile in
care activitatile lor curente le ocupa tot timpul, cel mai probabil se vor opune sau vor amana
invatarea si dezvoltarea de noi abilitati.

x  Lipsa informatiilor clare si structurate - sunt angajati care constientizeaza nevoia dar
si  necesitatea procesului de invatarea pe tot parcursul vietii pentru a-si actualiza
cunostintele din domeniul de activitate, dar probabil nu stiu cu ce si inceapa.

x Increderea scazuti — daca angajatii au avut experiente in trecut care s-au soldat cu esec .
este destul de probabil c¢a vor evita o noud incercare din teama de a nu inregistra un nou
esec ., care de cele mai multe ori it demoralizeaza.

x  Varsta sau sexul - sunt angajati care considerd varsta sau chiar sexul un impediment . si
invoca astfel de motive .

x  Necunoasterea conditiilor de accesibilitate financiara - De multe ahgajatii nu au
cunostinta depre felel in care pot fi accesate / finantate astfel de programe de pregatire
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profesionala , iar acesta este un alt motiv, de cele mai multe ori considerind ca aceste sunt
costisitoare si raportat la realitatile concrete si alte proiorititi din familiae nici macar nu
indraznesc sd ceard informatii in acest sens.

3.3 Strategii si metode la care pot apela angajatorii pentru a motiva angajatii

Cunoasterea si intelegerea factorilor care ii fac pe angajati sa evite activitatile de invatare vor
determina felul in care managerii vor aborda acesta problematica si vor trebui s giseasca un set de
strategii pentru a-i motiva sa isi dezvolte abilitatlor si sa isi imbogitesca cunostintele . toate aceste
avin ca scop final imbunatatirea calitatii vietii.

Prezentam in continuare citeva strategii si metode la care pot apela angajatorii pentru a motiva
angajatii sa adopte un stil benefic de invitare si dezvoltare a abilitdtilor .

Identificarea stilurilor de invatare — persoanele au diferite stiluri de invatare- vizual, auditiv
sau kinestezic. Daca membrii echipei dumneavoastrd ezita in a invata ceva nou, probabil au avut o
experientd negativa intr-o sesiune de instruire care nu s-a potrivit stilului lor de invatare. Odata ce
veti descoperi stilul  invatare specific fiecarui angajat, il veti putea ghida catre oportunitati de
dezvoltare adecvate stilului sau de invatare.

In acest sens, atasam ca anexa un chestionar privind stilurile de invatare , care se constituie intr-un
instrument valoros pentru angajatori dar deopotriva si pentru angajati.

Stiluri de invatare - chestionar HonevyMumford (wordpress.com)

Stabilirea obiectivelor de invatare — se realizeazi in functie de ce este considerat necesar de
citre conducerea organizatiei si de ce doresc angajatii sa invete. Incepeti prin a identifica ce este
cel mai important pentru dezvoltarea angajatilor, din perspectiva fiecarui membru al echipei in
rolul actual. Ulterior, discutati cu el despre ceea ce se poate face pentru a-si imbunatati stabilirea
obiectivelor. Daca stabiliti impreuna un obiectiv specific de invatare, beneficiile devin tangibile
pentru membrii echipel, iar motivarea creste.
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Corelarea obiectivelor de invitare cu obiectivele profesionale si personale

Comunicand angajatilor cat este de important modul prin care sesiunile de invitare ii pot ajuta sa
isi atingd obiectivele profesionale si personale si sa creasca eficienta echipei. Utilizati instrumente

. precum Managementul prin obiective pentru a alinia obiectivele angajatilor cu cele ale organizatiei.
Stabiliti obiective specifice de invitare si dezvoltare pe care angajatii trebuie sa le obtind ca parte a
activitatii curente.

Despre Mnagementul prin obiective (MBO)

Managementului prin obiective (MBO) este un proces de definire a obiectivelor in cadrul unei
organizafii, in care managementul si angajatii agreeaza de comun aceste obiective infeleagand
importanta lor strategice pentru organizafie. Termenul de “management prin obiective” a fost
popularizat de Peter Drucker in 1954 in cartea sa “The Practice of Management "

Principiul de baza din spatele Managementului prin Obiective (MBQ) este acela ca angajafii sa
aiba o intelegere clara a rolurilor si responsabilitatilor asteaptate de la ei.

Unele dintre caracteristicile importante si avantajele MBO sunt:

1. Motivarea — Implicarea angajatilor in intregul proces de stabilire a obiectivelor si cresterea
abilitatii angajatilor. Acest lucru creste satisfactia angajatilor la locul de munca si angajamentul
acestora.

. 2. O mai buna comunicare si coordonare — Comentariile frecvente si interactiunile antre superiori
si subordonati ajuta la mentinerea relatiilor armonioase in cadrul organizafiei si, de asemenea,
poate rezolva multe probleme.

3. Claritatea obiectivelor
4. Subordonatii tind sa aiba un angajament mai mare pentru obiectivele stabilite pentru ei insisi
decat cele care le sunt impuse de catre o alta persoana

5. Managerii pot asigura ca obiectivele subordonatilor sa fie legate de obiectivele organizatiei
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Evidentierea beneficiilor pe termen scurt este necesard pentru ca adultii aleg si invete datoritd
efectului imediat pe care il va avea aceastd decizie asupra activitatii/vietii lor.De aceea, este
important sa comunicati beneficiile pe termen scurt ale instruirii si sa explicati care va fi impactul
direct cu/asupra membrilor echipei.

Olncurajarea relationarii si invitirii de la colegi.

In Teoria invatarii sociale, psihologul Albert Bandura afirma ca multe persoane prefera sa invete
una de la alta, prin observare, imitare si modelare.

Despre invdtarea sociala

Albert Bandura sustine ¢d, daca schimbarea unui comportament presupune schimbare cognitiva
atunci procesul are loc si invers, pentru a schimba cognitiile trebuie sa actionam asupra
comportamentului. De cele mai multe ori, oamenii invatd numai privindu-i pe ceilalti, modelul
comportamental este stocat si ulterior in anumite conditii similare este reprodus.

Teoria invatarii sociale se ghideaza dupa urmatoarele principii:

I. Invatarea este un proces cognitiv care are loc intr-un mediu social;

2.Invatarea poate avea loc prin observarea unui comportament/ consecintelor unui comportament;
3.Invatarea presupune initial observarea, extragerea informatiilor, apoi luarea deciziilor cu privire
la performanta comportamentului (modelarea).

4. Intarirea are rol in invidtare dar nu este pe deplin responsabild pentru invatare;
5. Ce ce invatd nu este doar un recipient pasiv al informatiilor; calitdtile personale, mediul si
comportamentul se influenteaza reciproc.

De aceea, este important sa le oferiti angajatilor posibilitatea sa invete de la un mentor sau in grup.
Spre exemplu, puteti organiza scurte sesiuni de invatare pentru echipa dvs.sau puteti ruga membrii
echipei sa isi impartaseasca cunostintele in cadrul sedintelor.

Patrongtul Natmnai o
Femedo: de Algorr: don M i




<

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinanjat din Fondul Social European prin Programul Operapional Capital Uman 2014 - 2020
Axa prionitard 3° Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile 51 de calitate a forter de munca si sprijinirea mobilitagin forter de munca
Prioritatea de investitn 10 i imhunﬂlaurca accesulu egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de varsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actuahizarea cunostintelor, a aptitudinilor s1 a competentelor forter de munca $1 promovarea unor
cn de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si prin validarea competentelor dobindite
Obiectivul specific 312 imhun;‘nﬂurcn nivelului de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC 1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR. POCU/860/3/12/142506

Evidentierea reusitelor — Este important sa va asigurati ¢ recunoasteti imbunatatirile pe care
angajatii le obtin in activitatea lor pe masura ce aplicd noile abilitati acumulate. Chiar daca nu
puteti recompensa material un membru al echipei. il puteti face si se simta special evidentiindu-i
realizarile.

Exempul personal — este mai putin probabil ca membrii unei echipe sd se implice in activitati
de invatare si dezvoltare profesionald daca managerul nu face acelasi lucru. Asadar, asigurati-i ca
vor fi implicati activ intr-un proces de invatare si dezvoltare pe tot parcursul vietii, impartisind
cunostintele dobandite cu membrii echipei firmei.

Capitolul 4. Modelul ,,702010 ,,
4.1 Teoria invatarii - MODELUL 70 20 10

Apreciem ca acest model de invatare esteun intrument deosebit de util in cazul proiectului nostru
deoarece prezintd un tablou practic care poate fi usor de antes atunci cand dorim imlementare de
tehnici de anvatare la locul de munca.

70 20 10 este o teorie a invatarii si dezvoltarii care integreaza toate modurile in care oamenii
invatd. Invatarea din experiente, interactiunea cu ceilalti sau prin formare sunt esentiale ale acestei
abordari.

Organizatiile folosesc acest model pentru a-si muta accentul de la pregdtire la performanta.
Maximizarea impactului invatarii prin experienta. socializare si metode de formare formala permite
intreprinderilor sa creeze si sa sustina forte de munca performante.

Incepand cu anii 1980, unul dintre motivele principale pentru care organizatiile au adoptat modelul

70 20 10 a fost implementarea unei strategii de invitare care si maximizeze forta de munca,
invitarea si dezvoltarea, stimuland in acelasi timp performanta angajatilor.
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in timp ce invitarea traditionala, oferitd prin programe formale de formare, ar putea fi cea mai
eficienta pentru a rezolva lacunele de competente, problemele de performanti sau nevoile de
recalificare. 70 20 10 se concentreaza asupra invitarii in contextul locului de munca. Acesta isi
propune s ii facd pe angajatii mai buni, oferind o gama variata de oportunitati de invitare prin
diferite metode.

Este important sd retineti c¢a raporturile 70 20 10 nu sunt stabilite. Ele trebuie privite ca un ghid
general pentru fiecare tip de invatare. Impartirea specifica poate varia in functie de nevoile de
invatare si dezvoltare ale organizatiei voastre.

4.2 impartirea 70 20 10

Modelul 70 20 10 afirma ca oamenii obtin:

70% din cunostintele lor din experiente legate de munca desfasurata
20% din interactiunile cu altii. precum colegii si managerii.

10% din evenimentele formale de invatare.

70% din invitare este experimentala

Invatarea experientiald se intampla prin finalizarea sarcinilor zilnice, rezolvarea problemelor si
practicarea regulatd. Aceastd invitare este informala. de obicei auto-regizata si permite angajatilor
sd invete prin experiente la locul de munca. Este benefic pentru angajati, deoarece le permite sa
exploreze si sd-si perfectioneze abilitatile la locul de munca.

De asemenea. le permite sa ia propriile decizii pentru a finaliza sarcinile atribuite. Angajatii sunt
incurajati sa abordeze provocarile. sd pund intrebari. sa invete din greselile lor si s fie deschisi la
feedback cu privire la performanta lor.In cele din urma. aceasta parte a modelului este despre
autonomie. Angajatii invatd prin a face. Si in proces, devin mai informati si pregatiti pentru viitoar

20% din invitare este sociala
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Invatarea sociala se intampla prin interactiunea cu si prin observarea altor persoane. La locul de
muncad, acest lucru apare prin colaborari cu ceilalti colegi si manageri. Prin finalizarea sarcinilor
sau proiectelor si depasirea provocarilor impreuna. angajatii vostri invata de la colegii lor in timp
ce lucreaza la un obiectiv comun.

Invatarea de la altii se poate realiza si prin mentorat si coaching. De exemplu, daca un rol necesita
abilitati puternice de negociere. cel mai bun mod pentru ca un angajat si invete aceastd abilitate
este de a fi ghidat printr-un scenariu de negociere de citre un coleg sau manager care are mai multa
experientd. Angajatul ar putea intai observa un scenariu de negociere prost si apoi sa fie antrenat
printr-unul singur. Este o incercare lipsitd de pericolul real, o simulare a abordirii respective.
Angajatul invatd prin observare si interactiune sub indrumarea celorlalti, o oportunitate pe care
poate nu este posibila printr-un tip de formare mai formal.

Eficienta invatarii sociale depinde foarte mult de cultura din cadrul organizatiei voastre. Este
important sd va uitati la modul in care puteti sustine si facilita invitarea sociala. Imbratisarea
acesteia poate duce la un mediu de munca mai productiv si la o culturd mai puternicd prin
construirea de echipe care sunt dispuse sd se sustina si si invete unul de la celdlalt.

10% din invatare este formala

Invitarea formala. cel mai cunoscut aspect al modelului, este invatarea livrata intr-un mod
structurat. Folosita pentru imbundtatirea performantei angajatilor prin formare orientata spre tel si
orientatd de instructori, invatarea formald completeazd metodele de invitare experientiala si
sociala. Este de asemenea excelentd pentru stabilirea cunostintelor de bazad pentru un anumit
subiect.

Invitarea formali se incadreaza in doui categorii, fatd in fatd si online. Fata in fata are forma de
sesiuni de instruire, tutoriale, seminarii, ateliere si prezentdri de grup, oferite intr-un singur loc,
care este de obicei un cadru asemanitor salii de formare.

Invatarea online. permite instruire intr-o gama larga de formate.echipele pot invata in timpul lor.
in ritmul lor, oriunde s-ar afla.
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4.3 Satisfacerea nevoilor de invitare ale angajatilor

Invitarea si dezvoltarea conform modelului 70 20 10 se intampla in primul rind prin experiente la
locul de munci si socializare.

Cu toate acestea, s-a sustinut c¢a acest model nu se concentreaza suficient pe metode de invitare
mai structurate. Invitarea formala. desi constituie minoritatea cu 10%, este vitald pentru atingerea
obiectivelor de invatare corporativa.

Recomandam sa incercati si acest model, identificind cum poate ajuta organizatia dvs. si isi atingé
obiectivele de dezvoltare a angajatilor. Experimentati cu diferite metode pentru a vedea daca va
satisface nevoile fortei de munca.

O abordare proactivd a invatarii continue joad un rol esential in succesul unei organizatii. pe
misurd ce mediul economic devine din ce in ce mai competitiv. Astfel, organizatiile vor putea sa
raspunda in mod creativ la provocarile pietei.

5. Feedback-ul — instrument de evaluare

5.1 Introducere

Angajatii sunt pulsul organizatiei.Feedback-ul regulat al angajatilor are ca rezultat o implicare
semnificativ mai mare. cu o multitudine de beneficii, . Managerii folosesc feedback-ul pentru a
imbunitati mediul de lucru si pentru a-si recunoaste angajatii dandu-le mai mult decat incurajarile
formale.

Valoarea feedback-ului pozitiv al angajatilor este evidenta. Intareste comportamentele potrivite si
este direct legatd de cresterea moralului si a productivitdtii. . Atunci cand este oferit in mod
constructiv, reduce comportamentele nefavorabile si ii ajutd pe angajati si-si inteleagd punctele
forte si punctele slabe. Feedback-ul corect, oferit intr-un moment critic, poate avea un impact
semnificativ asupra comportamentelor, aptitudinilor, carierelor si rezultatului companiei.

e 9 b o At TURISM



UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prioritard 3. Locuri de munca pentru to(l
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile s1 de calitate a forter de munca s1 sprijpmirea mobihitatn forter de munca
Prioritatea de investiii 10 11 imbunatagirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vielii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostinielor, a aptitudinilor s1 a competentelor forter de munca 1 promovarea unor
can de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si prin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 3.12 imbunatatirea mvelului de cunostinte/competente/aptitudim aferente sectoarelor economice/domennlor
identificate conform SNC g1 SNCDI ale angajatlor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR: POCU/860/3/12/142506

Feedback-ul continuu al angajatilor este cheia pentru a urmari progresul angajatilor si a le
imbunatati la timp. Un astfel de feedback rupe obiceiurile proaste, intdreste comportamentul
pozitiv si permite echipelor sa lucreze mai eficient spre obiectivele lor. Feedback-ul unui angajat
este un ghid de supravietuire pentru altul.

5.2 Ce este feedback-ul angajatului?

Feedback-ul reprezintd schimbul de informatii despre performanta unei persoane sau a unui produs.
Aceste informatii reprezinta punctul de plecare, scopul fiind imbunitatirea respectivei performante.
De asemenea, feedback-ul constd in opinia pe care o prezentim unei persoane in urma unei
anumite actiuni intreprinse de aceastd persoani.

Feedback-ul angajatilor este procesul de a oferi sugestii constructive angajatilor de citre managerii.
supervizorii si colegii lor. Cu toate acestea, acest lucru nu este limitat aici: Feedback-ul angajatului
include, de asemenea, feedback-ul angajatului citre manager, colegi sau organizatie.

Feedback-ul angajatilor este o parte integrantd a procesului de experientd a angajatilor $i un
mecanism care ii va ajuta pe angajati sd se imbunatiteascd la locul de muncad si pentru ca
organizatia sa dezvolte o culturd mai buni la locul de munci

Cand angajatii incep sd primeasca feedback. ei simt ca fac parte din companie. Recunoasterea

angajatilor joaca un rol important in cresterea performantei si mentinerea unui nivel ridicat de

implicare. Este, de asemenea. unul dintre cele mai bune instrumente ale managerului si o parte
esentiald a comunicdrii organizationale. Cand este facut in mod regulat. feedback-ul inceteazi si
fie un lucru pentru care sa fii ingrijorat si devine o altd parte a muncii.

5.3 Tipuri de feedback ale angajatilor

Desi existdi multe calititi de feedback, ne vom concentra pe feedback pozitiv, constructiv si
negativ:

o Feedback pozitiv/ apreciativ — este oferit prompt si cu interes pentru acesta. Acest tip de
feedback construieste increderea si stima de sine a persoanei cdreia i se adreseaza
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managerul. Destinatarul feedback-ului pozitiv va repeta comportamentul apreciat si se va
autodepasi prin cresterea productivitatii personale si imbunitifirea permanenti a
rezultatelor. Feedback-ul pozitiv intireste performanta. Feedback-ul pozitiv da claritate
angajatului cu privire la performanta buna. in plus, creste asumarea riscurilor, inovatia si
implicarea adecvate. In plus, il face pe angajat s se simti recunoscut.

e Feedback constructiv/corectiv — acesta este orientat citre acele elemente care pot si ar
trebui imbunatatite. Feedback-ul constructiv este menit si conducé la o schimbare pozitiva
si vine ca recomandari pentru obtinerea de rezultate mai bune. Feedback-ul corectiv trebuie
si fie furnizat in asa fel si de catre o astfel de persoani. incit sa fie luatd in considerare, mai
degraba decit sa trezeasca pur si simplu defensiva, negare sau furie. Ar trebui sa fie urmata
de o sesiune de reevaluare si verificare a progresului implementérii recomandarii.

o Feedback negativ — este doar exprimarea unor opinii negative asupra actiunilor cuiva, fara
a include recomandari necesare schimbarii: acest tip de feedback nu duce la niciun rezultat. |
Produce doar frustrari, rezistenta si un anumit grad de lipsa de dorinta in acceptarea sa. |

Feedback-ul reprezintd cel mai direct mod de a comunica o opinie motivatd despre performanta
unei persoane. Dar, oricdt de simplu ar pérea, oferirea de feedback este un proces incredibil de
complex si intimidant din cauza cét de delicati suntem ca oameni. Existd multe motive pentru care
managerii ezita si ofere feedback angajatilor lor. printre care regasim: |

e Managerii nu stiu sa ofere feedback pozitiv in mod eficient pentru ¢ nici ei nu au primit
prea multe laude. |
e Oamenii cred in general ca nu este nevoie sa laude pe cineva pentru ca isi face treaba.
e Unii manageri pot crede cd performanta angajatilor lor ar avea de suferit daca li s-ar spune
ca fac deja o treaba excelenta.
e Un tip de manager crede c¢a doar feedback-ul corectiv ii poate ajuta pe angajatii sa se
imbunatiteasca si sa se dezvolte.
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5.4 Feedback formal versus informal

Ca orice alta comunicare, feedback-ul are un ton care poate fi informal si formal. Si vedem care
este diferenta dintre aceste doua tipuri de comunicare:

e Feedback informal - are loc spontan si in situatii ocazionale. Nu urmeazd un program
stabilit cu structurd. Uneori. feedbackul informal poate apdrea in timp ce mergeti pe hol, in
sala de sedinte, inainte de sesiunea zoom, sau chiar la o cafea. Aceastda comunicare ad-hoc
nu are limite: poate fi comunicata intre colegi, manageri sau alte echipe. Existda mai putina
presiune atunci cand vine vorba de feedback informal. Cunoasterea dinainte poate crea
anxietate, dar din cauza naturii spontane a feedback-ului informal, acele sentimente nu au
sansa si se ridice. Cu toate acestea, deoarece se poate intimpla in orice moment, nu existi
timp pentru pregitire.

e Feedback formal - se concentreazi pe observatii bazate pe informatii. De obicei. include
documentatia privind performanta muncii, o prezentare generala a rezultatelor proiectului si
sondaje intre colegi, implicd manageri si conducere. Feedback-ul formal are avantajele si
dezavantajele sale. De exemplu, daca angajatii stiu cand urmeaza evaluarea performantei, ei
au timp si se pregiteasca, sa isi puna capdt §i sd-si prezinte cele mai bune lucréri. Cu toate
acestea, poate fi stresant. Cu atat de multi oameni implicati, personalul se poate simti la
microscop. Feedback-ul oficial poate lua forma unor analize anuale ale performantei.
scoruri de evaluare, rapoarte de resurse umane sau sondaje.

5.5 Care sunt beneficiile oferirii de feedback intr-o companie
Practica a ardtat ca oferirea de feedback pozitiv angajatilor dvs. aduce mult mai multe beneficii
decit simpla recunoastere si un mediu de lucru placut. Angajatii care primesc feedback constant de
la manageri se simt implicati si motivat i . iar munca lor este apreciata.
Oferirea de feedback pozitiv are numeroase beneficii dovedite, inclusiv:

¢ Implicare mai mare a angajatilor
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Un sondaj Gallupa a constatat ¢ 67% dintre angajatii ai caror manageri s-au concentrat pe punctele
lor forte au fost pe deplin implicati in munca lor , comparativ cu doar 31% dintre angajatii ai caror
manageri s-au concentrat pe punctele lor slabe.

¢ Productivitate imbunatatita a angajatilor
Un alt studiu al aceleasi companii de cercetare a constatat cd echipele cu manageri care se
concentreaza zilnic pe punctele forte au o productivitate cu 12,5% mai mare.

¢ Rata de fluctuatie mai mica
Studiul Secret of Higher Performance pe 65.672 de angajati arata ca cei care au primit feedback
puternic au avut rate de rotatie cu 14,9% mai mici decat pentru angajatii care nu au primit
feedback.

¢ Rentabilitate mai mare
Angajatii care primesc in mod regulat feedback eficient si pozitiv sunt mai implicati, mai
productivi, riman mai mult timp in firma si arata o profitabilitate mai mare. Astfel, fiecare
manager ar trebui si invete cum sa ofere un feedback pozitiv semnificativ.
Desi pare complicat de cuantificat, statisticile demonstreaza importanta feedback-ului intr-o
companie. De aceea acum este momentul potrivit pentru a incepe construirea unei culturi a
feedback-ului dat in momente improvizate, folosind cele mai bune practici.

5.6 Cum sa oferi feedback eficient?

Pentru ca feedback-ul sa fie eficient si sd-si atingd scopul. acesta trebuie si aiba trei faze bine
definite:

A.Analizarea si intelegerea angajatului si a ceea ce face acesta

Feedback-ul de genul: . .Ai facut bine”,  Felicitiri bine!”, sau .Va trebui sa te perfectionezi”
poate fi confuz. Angajatul nu stie ce anume apreciazi managerii sau ce trebuie imbunatitit. In
schimb, feedback-ul orientat tocmai pe 0 anumita actiune efectuata la un moment dat de un angajat
aduce valoare activitatii sale. Angajatul se simte apreciat si observat. nu doar o parte a unei masini:
sunt o resursa importantd pentru companie.
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De asemenea, managerul ar trebui sd adapteze feedback-ul la personalitatea fiecarui angajat. De
exemplu, unii angajati se simt minunat atunci cand sunt recunoscuti in public, in timp ce altii
prefera si primeasca feedback pozitiv in privat. Vei sti, in aceasta faza, cand tu, ca manager, vei
cunoaste angajatii tai, personalitatile si preferintele acestora

B. Oferirea de feedback real

In mod ideal. managerul ofera feedback in timpul unei intilniri fatd in fatd in afara biroului, de
preferintd la o plimbare sau o cafea. Mesajul tiu este mai bine inteles si primit dacd este insotit de
un limbaj corporal adecvat: zambeste, pastreaza contactul vizual si foloseste expresii faciale si
gesturi ale mdinilor adecvate.. Oamenii tind sa raspunda mai bine la informatiile pozitive, asa ca
deschideti intotdeauna sesiunea de feedback cu laude si apoi continuati cu comentarii constructive.
In niciun caz, asta nu inseamna ci trebuie sa-ti invelesti parerea, dar existd un motiv pentru care
incd folosim expresia ,.ia amarul cu dulce™.

Cu cdt comunicati mai devreme unele dintre provocari si probleme. cu atit mai devreme le vor
investiga. Cand le revizuiti munca, utilizati numere si date. Imbratisati valorile. Va rugam sa gasiti
toate dovezile care si va sustind opinia; in caz contrar, este putind valoare in el. Fii specific cu
privire la ceea ce s-a facut si ce nu. Sesiunea de feedback este inutila daca este vorba despre situatii
ipotetice, care nu depind de destinatarul feedback-ului.

Inainte de a incheia sesiunea, confirmati intelegerea si stabiliti un plan de actiune. Oferiti sugestii
de imbundtatire si asteptari in viitor.

C. Urmariti feedback-ul

Furnizarea de feedback nu este suficientda pentru o sesiune de succes. Monitorizarea progresului
ideilor si recomandarilor prezentate in timpul sesiunii este o faza esentiala a feedback-ului.

Ori de cite ori cineva va oferd feedback, semnalati acele note si urmariti la urméitoarea intalnire.
Intre intdlniri, faceti o introspectie serioasd si vedeti ce puteti invita din feedback. De asemenea.
luati in considerare impartasirea feedbackului cu colegii de incredere. astfel incat sa va puteti da
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seama daci ceilalti vad comportamentul intr-o lumina similarid. Cand urmeaza urmatoarea intalnire,
informati furnizorul de feedback ce ati invatat din aceasta si cum ati lucrat pentru a schimba (daca
este intr-adevar cazul).

Urmadrirea aratd angajatilor dvs. ¢ ati luat in serios feedback-ul lor si va va oferi sansa de a va
imbunatati.

5.7 Cand ar trebui un manager sa ofere feedback?

Cel mai simplu raspuns ar f1 ..oricand se merita”. Totusi, cind vorbim despre oameni, nimic nu este
usor. Cand este oferit intr-o maniera atentd si empatica, feedback-ul angajatilor are puterea de a
imbundtati relatia dintre manageri $i angajati.

In timp ce organizatiile variaza foarte mult si au moduri diferite de a oferi feedback angajatilor,
urmatoarele exemple ofera cateva indrumari pe care managerii le pot folosi pentru a oferi
feedback-ul cel mai benefic.

5.8 Cum sa oferi feedback pozitiv angajatilor tai

e Faceti-va contributia sa conteze: oferiti feedback concret, bazat pe cifre si date, mai degraba
decat emotional; examina ambele parti ale unei probleme.

e Faceti feedback-ul in timp util. Nu asteptati zile sau saptamani pentru a oferi contributii. Fii
spontan. Acest lucru va asigura ca feedback-ul este relevant si util.

e Furnizati notificare prealabila si respectati celelalte prioritati ale destinatarului trimis:
asigurati atentia nedivizata a destinatarului trimis, fard distrageri. Stabiliti o intalnire cu
colegul dumneavoastra intr-un moment linistit al zilei, astfel incat sa fie disponibil din
punct de vedere emotional. Amintiti-va, a fi prezent nu este acelasi lucru cu a fi acolo.

e Construiti oamenii mai degraba decit sa i distrugeti: completati oamenii in public:
prezentati-le neajunsurile in privat. Evitati cu orice pret si rusinati sau sa amenintati
destinatarul.
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e Concentrati-vd pe act: bazati-va contributia pe efortul si comportamentul destinatarului
(ceea ce face acesta) mai degraba decat pe trasaturile de personalitate sau talentul lor (cum

sunt ei). |
. ° incuraja;i comunicarea semnificativd, mai degrabd decit sd vorbiti pe rand. Faceti din

feedback o conversatie bidirectionala si acordatii destinatarului suficient timp pentru a

raspunde.

e Confirmati intelegerea si stabiliti un plan: asigurati-vd ca dvs. si destinatarul sunteti pe |
aceeasi pagina si oferiti sugestii de imbunatitire inainte de a incheia conversatia. |

e Urmarire (follow-up): stabiliti un moment specific pentru a analiza actiunile intreprinse si |
progresele realizate!

5.9 Cum sa primesti feedback de la angajatii tii

|
|
Comunicatiile companiei ar trebui sa fie intotdeauna cu doua sensuri. |
Managerul poate incheia sesiunea de feedback oferind angajatului oportunitatea de a-si exprima |
opinia, de a pune intrebiri si de a oferi feedback. |
A primi feedback la feedback-ul dvs. poate parea o prostie la inceput, dar ca manager nu ne putem |
imbunatitim niciodatid singuri. Avem intotdeauna nevoie de o noud perspectivd pentru a evalua |

lucrurile in mod obiectiv. Retineti ce fel de feedback functioneaza si ce nu.

. Feedback-ul este un instrument care poate fi folosit unilateral de sus in jos, de la manager la |
angajat, conform organigramei. Totusi, intr-o companie care isi prefuieste angajatii i expertiza |
acestora, feedback-ul autentic este bilateral. Se acorda in anumite contexte si intdlniri programate
pentru a imbunatati toti angajatii, indiferent de ocupatia acestora.

Intr-o afacere in care munca se bazeazi pe respect reciproc. feedback-ul este bine primit atat de |
angajat, cat si de manager. Cu toate acestea, practica a aratat cd managerii tind sd primeascd mai .
putin feedback pe masura ce evolueaza pe calea carierei.

Daca feedback-ul oferit de angajat este onest si justificat, acesta va fi, fard indoiala. bine primit de
catre manager. La primirea feedback-ului, managerul poate sd nu reactioneze sau sd reactioneze
negativ, dar daca exista o culturd a feedback-ului in companie si managerul este un adevirat lider .
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in final, va aprecia feedback-ul.Feedback-ul onest si concret oferit de angajat managerului in cadrul
unei intdlniri private este benefic pentru ambii si implicit pentru companie.

5.10 Cateva sfaturi pentru angajatori:

1. Personalizarea Experientei de Invitare: Asigurati-vd ca programele de invitare sunt
adaptate la nevoile individuale ale angajatilor. O abordare personalizata poate incuraja
participarea activa si poate spori implicarea in procesul de invitare.

2. Creeazi un Mediu de invé(are Deschis: incurajal,i comunicarea si colaborarea prin
crearea unui mediu de invitare deschis, unde angajatii si se simta confortabil sa
impartiseascd cunostinte si experiente. Acest lucru poate promova schimbul de idei si
imbunatatirea continud a cunostintelor.

3. Feedback Constructiv si Continuu: Oferiti feedback constant si constructiv pentru a
sprijini dezvoltarea si cresterea angajatilor. Feedback-ul adecvat poate ajuta la identificarea
punctelor forte si a aspectelor care necesitd imbunatitiri, consolidand astfel procesul de
invatare.

4. Promovarea unei Culturi a Invitirii: incurajaﬁ o culturd a invatarii continue, unde
angajatii sunt incurajati sa-si dezvolte abilitatile si cunostintele. Organizarea de sesiuni de
formare interactiva si crearea de resurse educationale interactive pot spori angajamentul si
dorinta de a invata in randul personalului.

S. Flexibilitate si Adaptabilitate: Asigurati flexibilitate in ceea ce priveste programarea si
accesul la resursele de invatare. Flexibilitatea poate permite angajatilor sa-si gestioneze mai
bine timpul si sd se angajeze mai eficient in procesul de invatare. adaptandu-1 la cerintele si
ritmul de lucru individual

Capitolul 6. - Bune practici de invitare la locul de munca

6.1 Caracteristici ale Bunelor Practici in sectoarele economice cu caracter competitiv
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Bunele practici sunt reprezentate de exemple de initiative, metode sau instrumente care servesc la
stimularea investitiei in formare profesionald. Pentru a fi considerate .buna practica”,
practicile/mecanismele trebuie si indeplineasca o serie de caracteristici relevante si sa aiba efect de
stimulare a investitiei in formare, aducand beneficii la nivelul companiei, atat din punct de vedere
al angajatorului care permite, creeazd conditii pentru derularea programelor de formare, cat si al
angajatului care participa activ la procesul de formare.

Aceste caracteristici ale mecanismelor si instrumentelor se refera la:

» Eficacitate: masura in care practica de formare contribuie la realizarea obiectivelor stabilite ale
politicii de educatie si formare:

» Eficienta crescutd: raportul dintre cheltuielile de formare si rezultatele obtinute, astfel incat
competentele, cunostintele, abilitatile castigate sa justifice investitia, cheltuiala;

» Efect de incurajare a angajatorilor pentru a se implica activ in procesul de formare, utilizand
mecanismele politicilor publice de stimulare a investitiei in formare.

» Obtinerea de beneficii si indeplinirea obiectivelor organizationale;

» Elaborarea de politici si norme care sa aduca beneficii maxime cetatenilor gi intreprinderilor,
in modul cel mai eficient.

6.2 Stabilirea bunelor practici de invitare la locul de munca

Stabilirea bunelor practici de invatare la locul de munca poate contribui semnificativ
la dezvoltarea profesionald a angajatilor si la imbunatatirea performantelor
organizationale. In continuare prezentam cateva strategii pentru a implementa bune
practici de invatare intr-un mediu de lucru :

Evalueaza nevoile de invatare:

»”
» Identificd competentele necesare pentru sarcinile curente si viitoare
» Intreaba angajatii despre ariile in care doresc si se dezvolte.

Y 4

Planifica si ofera formare:
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» Dezvolta programe de formare relevante pentru nevoile identificate

» Foloseste diverse metode de predare, cum ar fi instruirea online, instruirea fata in
fata, workshop-urile etc.

» Favorizeaza invatarea continua:

» Incurajeaza angajatii sa-si asume responsabilitatea pentru dezvoltarea lor
profesionala.

» Oferd acces la resurse de invitare, precum carti, cursuri online, seminarii web etc.

» Feedback constructiv: oferd feedback constant si constructiv pentru a ghida angajatii
in directia potrivita.

» incurajeaza schimbul de feedback intre colegi.

» Mentorat si coaching: implementeaza programe de mentorat pentru a oferi suport si
indrumare personalizata. Asigurd accesul la coaching pentru angajatii care doresc sa-si
imbiunatateasca performanta.

» Utilizarea tehnologiei: exploreazi solutii tehnologice pentru invatarea la distanta sau
auto-invatare.

» Foloseste platforme si aplicatii care faciliteaza colaborarea si schimbul de
cunostinte.

» Promovarea invatarii prin esec: incurajeazi angajatii si-si asume riscuri si sa invete
din greseli.Creati un mediu in care esecul este perceput ca o oportunitate de invatare. nu ca
o penalizare.

» Organizarea sesiunilor de partajare a cunostintelor: incurajeaza angajatii sa
impartaseasca cunostintele si experientele lor cu colegii.Organizeaza sesiuni periodice de
partajare a cunostintelor si de colaborare.

» Monitorizarea si evaluarea performantelor de invatare:implementeaza un sistem de
monitorizare si evaluare a progresului invatarii.

» Adapteaza programele de invatare in functie de feedback si rezultatele obtinute.

» Recunoasterea eforturilor de invatare: recunoaste si recompenseaza angajatii pentru
eforturile si rezultatele lor in ceea ce priveste invitarea.

» Apreciazi si evidentiaza exemplele de succes in dezvoltarea profesionala.
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Prin adoptarea acestor practici, organizatiile pot crea un mediu propice pentru invitare si
dezvoltare, contribuind astfel la succesul pe termen lung al angajatilor si al intreprinderii.

6.3 Exemple de bune practici de invitare la locul de munci in Europa

6.3.1 Diversitatea practicilor de invitare la locul de munci din Europa

Existd numeroase exemple de bune practici de invitare la locul de munca in Europa, iar
acestea pot varia in functie de industrie si tard. lata cateva exemple generale:

» Programul de invatare continua in Olanda:
Olanda are un sistem bine dezvoltat de invatare continua pentru adulti.

Angajatorii sunt incurajati sd ofere angajatilor acces la cursuri de formare si programe de
dezvoltare profesionalad.Exista sprijin guvernamental pentru facilitarea accesului la programe de
invatare.

» Modelul dual de invitare in Germania:

In Germania, existd un sistem bine-cunoscut de invatare duald care combina invitarea la
locul de munca cu invitarea in scoli profesionale.Acest model oferd tinerilor oportunitatea de a
obtine calificari practice in timp ce lucreaza.

» Programele de formare personalizate in Suedia:

Multi angajatori suedezi oferd programe de invitare personalizate, adaptate nevoilor individuale ale
angajatilor.Se acorda importanta dezvoltarii abilititilor soft si a competentelor necesare pentru a
face fata schimbarilor rapide in mediul de afaceri.

» Cultura de mentorat in Elvetia:

in Elvetia, cultura de mentorat este puternic sustinuti.Angajatii sunt incurajati sa se implice in
relatii de mentorat pentru a beneficia de experienta si cunostintele colegilor lor mai experimentati.

» Platforme de invitare online in Marea Britanie:
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In Marea Britanie, exista o crestere a utilizarii platformelor de invatare online pentru a oferi
acces la resurse de invatare flexibile si la cursuri adaptate nevoilor individuale.

» Certificarea profesionala in Franta:

Franta pune accent pe certificarea profesionald, oferind recunoastere oficiala abilitatilor
dobandite la locul de munca.Exista eforturi pentru a asigura cd formarea profesionala este aliniata
cu nevoile pietei muncii.

» Programul Erasmus+ in intreaga Uniune Europeana:

Programul Erasmus+ oferd oportunitati de schimb international pentru studenti, elevi si
profesionisti, facilitind astfel transferul de cunostinte si experiente la nivel european.

Aceste exemple reflecta diversitatea practicilor de invitare la locul de muncad din Europa,
evidentiind abordarile inovatoare si adaptabile la nevoile specifice ale diferitelor tari si industrii.

6.3.2. Firme europene care au implementat invitare la locul de munci

Multe companii din Europa au implementat programe de invatare la locul de muncd pentru a
dezvolta competentele angajatilor si pentru a promova o culturd a invatarii continue. latd citeva
exemple de companii de renume care sunt recunoscute pentru a-si sprijini angajatii in dezvoltarea
profesionala:

Siemens (Germania):

Siemens oferd programe ample de formare si dezvoltare profesionald pentru angajatii sdi.Compania
pune accent pe invitarea continua pentru a raspunde schimbarilor rapide din domeniul tehnologic.

Unilever (Olanda/Regatul Unit):

Unilever promoveaza o culturd a invatarii si dezvoltirii personale.Compania ofera programe
variate de dezvoltare, inclusiv programe de mentorat si coaching.

Nestlé (Elvetia):
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Nestlé are programe extinse de formare si dezvoltare care acoperd o gama largd de domenii, de la
management la abilitati tehnice.Compania investeste in dezvoltarea continud a angajatilor sai
pentru a-i ajuta sa atinga potentialul maxim.

Novartis (Elvetia):

Novartis oferd programe de dezvoltare personald si profesionald pentru a stimula cresterea
angajatilor in carierd.Accentul se pune pe invatarea continud si pe dezvoltarea abilitatilor de
leadership.

Airbus (Franta/Germania):

Airbus investeste in programe de formare pentru a-si pregiti angajatii pentru provocirile din
industria aerospace.Compania sprijind proiecte de invitare inovatoare, inclusiv proiecte de invatare
bazata pe experienta.

Adidas (Germania):

Adidas ofera programe de dezvoltare profesionald si personald pentru a-si angaja si mentine
talentele.Compania incurajeazid angajatii sd-si asume responsabilitatea dezvoltarii propriilor
abilitati.

IKEA (Suedia):

IKEA are programe de formare extinse pentru angajati, inclusiv programe de invatare
online.Cultura IKEA pune un accent deosebit pe dezvoltarea personala si pe crearea unui mediu de
lucru colaborativ.

Aceste exemple reflectd angajamentul companiilor de top din Europa fata de dezvoltarea continua a
angajatilor lor si evidentiaza diversele abordari pe care le adoptd pentru a stimula invéatarea la locul
de munca.

6.3.3. Firme rominesti care implementeazi programe de invitare la locul de munci

In Romania, exista si diverse companii care pun accent pe dezvoltarea profesionalad a angajatilor
prin programe de invatare la locul de munca.
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Protect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operafional Capital Uman 2014 - 2020
Axa prionitard 3. Locun de munca pentru togi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocuparni sustenabile s1 de calitate a forter de munca si sprijimirea mobihitagn forter de munca
Prioritatea de investitii 10 iii imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor s1 a competentelor forer de munca §1 promovarea unor
cai de invatare flexibile, nclusty prin orientare profesionala si prin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 3 12 Imbunatatirea nivelului de cunostinie/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC s1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR' POCU/860/3/12/142506

Cateva exemple de firme roménesti care sunt recunoscute pentru implementarea unor astfel de
programe:

UiPath:

UiPath, o companie de software de automatizare a proceselor, investeste in dezvoltarea continud a
angajatilor sai.Compania ofera programe de formare si certificare pentru a sprijini angajatii in
dobandirea competentelor necesare in domeniul tehnologiei.

Endava:

Endava, o companie de servicii IT, acorda o atentie deosebitd dezvoltarii profesionale.Compania
organizeaza sesiuni de formare §i evenimente interne pentru a incuraja invitarea continud.
Bitdefender:

Bitdefender. o companie specializata in solutii de securitate cibernetica, are programe de formare
pentru a-si pastra angajatii actualizati cu cele mai recente tehnologii si tendinte din industrie.
Banca Transilvania:

Banca Transilvania acordd o importanta deosebita dezvoltarii angajatilor sai prin programe de
formare in domeniul bancar si financiar. Angajatii au acces la programe de dezvoltare profesionala
si la resurse de invatare.

eMAG:

eMAG, unul dintre cei mai mari retaileri online din Romania, oferd programe de training pentru
angajati in domeniul vanzarilor, tehnologiei si serviciilor clientilor.

BRD - Groupe Société Générale:

BRD acordd atentie dezvoltarii profesionale a angajatilor sai din sectorul bancar.Compania
organizeaza sesiuni de formare si promoveaza invitarea continud in cadrul organizatiei.

OMYV Petrom

OMV Petrom una dintre cele mai mari companii din Roménia si din domeniul energetic, are un
angajament fatd de dezvoltarea profesionala a angajatilor sii. in mod obisnuit, companiile de
amploarea OMV Petrom implementd programe de invitare la locul de munca pentru a-si pregati
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operagional Capital Uman 2014 - 2020
Axa prioritard 3. Locur1 de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile si de cahitate a forter de munca si sprijmirea mobilitam forter de munca
Prioritatea de mnvestipii 10.1ii: Imbunatagirea accesului egal la invajarea pe tot parcursul vielii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actuahizarea cunosunielor, a aptitudinilor $1 a competentelor forter de munca 1 promovarea unor
¢ de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala 1 prnin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 3.12° Imbunétatirea nivelului de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC g1 SNCDI ale angajatlor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR: POCU/860/3/12/142506

angajatii pentru cerintele complexe ale industriei energetice si pentru a promova cresterea continui
a competentelor.

Sunt incluse:

Programe de Training Tehnic: pentru a asigura ca angajatii sunt pregititi pentru cerintele tehnice
specifice ale industriei petroliere si de gaze, OMV Petrom ofera programe de formare tehnica.
Programe de Siguranta: intr-o industrie cu riscuri semnificative, programele de sigurantd sunt
esentiale. OMV Petrom implementeazd programe pentru a asigura cunoasterea si respectarea
standardelor de siguranta.

Programe de Dezvoltare a Leadership-ului: pentru angajatii din pozitii de conducere, compania
ofera programe de dezvoltare a abilitatilor de leadership, contribuind astfel la cresterea
performantelor echipelor.

Programe de Mediu si Sustenabilitate: avand in vedere preocuparile tot mai mari legate de mediul
inconjurator, OMV Petrom implementeazd programe de invitare privind practicile durabile si
responsabilitatea sociala.

Aceste exemple reflectd angajamentul unor companii romanesti de a investi in dezvoltarea
personala si profesionald a angajatilor lor prin programe de invitare la locul de munca. Este
important sa mentiondm ca, in functie de sectorul de activitate si marimea companiei, diferite

organizatii pot avea abordari variate in ceea ce priveste programele de invitare si dezvoltare.

6.3.4. Exemple de firme care aplica practici de invitare la locul de munca in cadrul proiectului

Pentru a participa la proiect firmele au avut obligatia/responsabilitatea sa-gi desfisoare activitatea
principald sau secundard intr unul din sectoarele economice cu potential competitiv identificate
conform SNC si in domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI sau din intreprinderi care
intentioneaza sa-si adapteze activitatea la aceste sectoare economice/domenii de specializare
inteligenta mentionate anterior.
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Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru toi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile 1 de calitate a forter de munca $1 sprijinirea mobilitatn forter de munca
Prioritatea de investitii 10 11 Imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor s1 a competentelor forter de munca si1 promovarea unor
can de invatare flexibile, inclusiv prin onientare profesionala si prin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 3 12 imbundtatirea nivelului de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
wdentificate conform SNC 1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract NR POCU/860/3/12/142506

latd citeva exemple de firme ai ciror angajati au beneficiat de astfel de programe de dezvoltare a
competentelor digitale.

1. Firma CAVANA TRAVEL SRL SRL isi desfasoara activitatea in conformitate cu activititile
previzute in codul 5590- Alte servicii de cazare cod inclus in sectorul economic cu potential
competitiv .. Turism si ecoturism , sector corelat cu domeniul de specializare inteligentd identificat
in SNCDI 2014-2020 - 1 ., Bioeconomia ".

Dezvoltarea competentelor digitale ale companiei SC CAVANA TRAVEL SRL reprezintd un
element esential in contextul industriei turismului si ecoturismului. Aceasta evolutie digitala nu
numai cd optimizeaza operatiunile interne, c¢i si contribuie la consolidarea pozitiei pe piata si la
oferirea unor servicii de cazare si turism mai competitive si adaptate cerintelor moderne. Motive
pentru care dezvoltarea competentelor digitale : optimizarea experientei clientilor, promovare
eficientd a serviciilor, analiza datelor pentru imbunatatirea serviciilor . Toate aceste pot fi ralizate
cu ajutorul capitaluli uman care are cunstinte in domeniul digital, scopul final fiind imbunatatirea
serviciilor sl adaptarea ofertel la cerintele in schimbare ale pietei.

2. SC LOADI KINETO SRL isi desfasoara activitatea in conformitate cu activitagile prevazute
in codul CAEN 8690- Alte activitati referitoare la sinatatea umana cod inclus in sectorul economic

cu potential competitiv .. Sanatate si produse farmaceutice sector corelat cu domeniul de
specializare inteligenta identificat in SNCDI 2014-2020 . 5 — Sanatate .

Pentru SC LOADI KINETO SRL, o companie care isi desfasoara activitatea in domeniul
kineoterapiei, competentele digitale sunt esentiale pentru eficientizarea proceselor interne si
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite, astfel : eficientizarea proceselor interne .promovarea si
dezvoltarea online ,sondarea opiniei publice online .conformitate si securitatea datelor . Aceasta
investitie in capitalul uman aduce beneficii atat in eficientizarea proceselor interne, cat si in
cresterea competitivitatii pe piata serviciilor de Kineoterapie.
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Protect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operagional Capital Uman 2014 - 2020
Axa priontard 3° Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile si de calitate a forter de munca s1 sprijinirea mobilitagn forter de munca
Prioritatea de investitii 10.11i: Imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul viefii pentru toate grupurile de virsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudimlor $1 a competentelor forter de munca $1 promovarea unor
can de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala s1 prin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 3 12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC §1 SNCDI ale angajauilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract NR: POCU/R60/3/12/142506

3. Firma MIDIA GREEN ENERGY SA_ are cod autorizat din lista SNC : 3513 - Distributia
energiei electrice . cod aferent sectoarelor economice cu potential competitiv identificate
conform domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI : Energie. mediu si schimbari

. climatice

Aceasta firma a derulat cursuri de competente digitale pentru un numar de 12 angajati in perioada
20.11.2023 - 5.12.2023 .

4. Firma EXPOCAR TRADE SRL desfasoard activitatea de comer{ cu autoturisme si
autovehicule usoare ( sub 3.5 tone) - Cod CAEN autorizat din lista SNC (relevant) 4511 . cod
aferent  sectoarelor economice cu potential competitiv identificate conform domeniile de
specializare inteligenta conform SNCDI : Econanotehnologii si materiale avansate Aceasta firma a
beneficiat de cursuri de competente digitale pentru un numar de 26 de angajati . cursuri care s-au
derulat in perioada 20.11.2023 - 5.12.2023 .

O notd comuna tuturor firmelor care au beneficat de astfel de programe in cadrul proiectului este
aceea ca au abordat cu seriozitate si implicare aceste cursuri . iar angajatii au fost receptivi.
motivati , pozitivi si au dovedit un interes deosebit pentru insusirea cunostintelor si pentru
aplicarea imediatd a acestora in sectoarele lor de activitate .
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Proect cofinangat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa priontard 3 Locuri de munca pentru togi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocuparn sustenabile s1 de calitate a forter de munca si sprijinirea mobilitagn forter de munca
Prioritatea de investifii 10 i Imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal. actuahizarea cunostintelor, a aptitudinilor s1 a competentelor forter de munca 1 promovarea unor
cin de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala 1 prin validarea competengelor dobandite
Obiectivul specific 312 Imbunatatirea miveluluil de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC g1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR: POCU/860/3/12/142506
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UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prioritard 3° Locuri de munca pentru toft
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile si de calitate a forter de munca si sprijinirea mobihitagi forter de munca
Prioritatea de investitii 10 1ii: Imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau mformal, actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor s1 a competentelor forter de munca i promovarea unor
cin de invatare flexibile, inclusiv prin onentare profesionala si prin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 312" imbunatatirea nivelului de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC s1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR: POCU/R60/3/12/142506
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Axa prioritard 3° Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile si de calitate a forter de munca 1 sprijmirea mobihtan forter de munca
Prioritatea de investitii 10.iii- Imbunatairea accesului egal la invajarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de varsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal. actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor $1 a competentelor forfer de munca si promovarea unor
¢ de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si prin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 312 imbunatatirea nivelului de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC s1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR' POCU/860/3/12/142506
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prioritard 3° Locuri de munca pentru togi
Obiectivul tematic 8: Promovarea unei ocupin sustenabile s1 de calitate a forter de munca s1 spripinirea mobilitatn forter de munca
Prioritatea de investitii 10 iii- imbunatatirea accesului egal la invajarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de varsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudimlor s1 a competentelor forter de munca §1 promovarea unor
ci de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si prin vahdarea competenielor dobandite
Obiectivul specific 312 imbunatatirea nivelului de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domennlor
dentificate conform SNC 51 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR: POCU/860/3/12/142506
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa priontard 3: Locuri de munca pentru togr
Obiectivul tematic 8 Promovarea uner ocupéri sustenabile si de calitate a forter de munca g1 sprijinirea mobilitagn forter de munca
Prioritatea de investitii 10.iii: iImbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarca cunostinielor, a aptitudinilor st a competenielor forfer de munca $1 promovarea unor
cin de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si prnin validarea competenielor dobandite
Obiectivul specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC 51 SNCDI ale angajatlor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract NR POCU/860/3/12/142506
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prionitard 3: Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile si de calitate a forter de munca 1 sprijmirea mobilitagn forter de munca
Prioritatea de investitii 10 iii- imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostinielor, a aptitudimilor s1 a competentelor forter de munca $1 promovarea unor
¢ de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si pnin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 312 imbunatatirea nivelului de cunogtinte/competente/aptitudim aferente sectoarelor economice/domennlor
identificate conform SNC 1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR: POCU/860/3/12/142506

Capitolul 7 - Obiectivele de Dezvoltare la locul de munca
7.1 Despre Obiectivele de Dezvoltarea Durabila ( ODD)

Programele de formare care au fost avute in vedere in cadrul proiectului  au curpins si temele
secundare si principiile orizontale .respectiv Strategia Nationala pentru dezvoltare Durabila si
Strategia Nationala a Romaniei privind schimbirile climatice.

Obiectivul secundar urmarit a fost ca toti angajatii careu au urmat cursuri in cadrul proiectului sa
dobdndesca cunostinte si in aceste domenii ., cunostinte care pot fi aplicate imediat, nu numai la
locul de munca ci siin viata de zi de zi.

Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) reprezinta un set de 17 obiective adoptate de toate
statele membre ale Natiunilor Unite in 2015, sub numele de Agenda 2030 pentru dezvoltare
durabila. Aceste obiective au scopul de a promova pacea, prosperitatea si bunastarea oamenilor si a
planetei, atat in prezent, cét si in viitor.

De asemenea. dezvoltarea durabila la locul de munca poate include si practici responsabile legate
de mediu si economie. De exemplu, asigurarea unui mediu de lucru sigur, reducerea amprentei de
carbon si promovarea muncii decente sunt aspecte importante ale dezvoltarii durabile la nivel
organizational.

@ OBIECTIVELE comiex ™
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operagional Capital Uman 2014 - 2020
Axa prioritard 3 Locuri de munca pentru to{i
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile si de calitate a forter de munca s1 sprijpinirea mobihititn forter de munca
Prioritatea de nvestiii 10 iii: Imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de varsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor s1 a competentelor forter de munca si promovarea unor
can de invagare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si prin vahidarea competenielor dobandite
Obiectivul specific 312 imbunatitirea nivelului de cunostinie/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC $1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract NR: POCU/860/3/12/142506

Introducerea obiectivelor de dezvoltare durabila (ODD) in procesul de pregitire profesionali la
locul de munca poate contribui semnificativ la crearea unui mediu sustenabil si la imbunatatirea
performantelor angajatilor. Trebuie spus ci dezvoltarea durabild nu se referd doar la aspecte legate
de mediu, ci si la bundstarea sociala si prosperitatea economica. Integrarea ODD-urilor in
pregatirea profesionala poate contribui la crearea unei culturi organizationale responsabile si la
imbunatatiea vietii noastre si a generatiilor viitoare .

Pentru a veni in intimpinarea nevoii de modernizare si transformare a administratiei publice in
spiritul Agendei 2030, Departamentul pentru Dezvoltare Durabild, din cadrul Secretariatlui General
al Guvernului a introdus in Clasificarea ocupatiilor din Roméania (COR) ocupatia .,expert in
dezvoltare durabila™- cod 242232 .

7.2 Integrarea ODD-urilor in pregitirea profesionali

Oferim céteva sugestii pentru a integra Obiectivele de Dezvoltare Durabild pregatirea
profesionala:

Organizarea de cursuri si workshop-uri tematice:

Organizeaza sesiuni de instruire care sd abordeze direct aspecte legate de dezvoltarea

durabila. Acestea pot include subiecte precum managementul resurselor

naturale.responsabilitatea sociala a companiei,reducerea amprentei de carbon si

conservarea mediului.

Planificarea de sesiuni de constientizare: Angajatii sunt informati cu privire la

importanta ODD si la modul in care fiecare poate contribui la atingerea acestor obiective.

Aceasta poate fi realizata prin prezentari, materiale informative sau discutii in grup.
Setarea de obiective individuale: incurajarea angajatilor si-si stabileasca propriile obiective
personale legate de dezvoltarea durabila. Acestea pot fi legate de reducerea consumului de hartie,
utilizarea eficienta a energiei,reciclare sau alte actiuni specifice.
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operagional Capital Uman 2014 - 2020
Axa prioritard 3° Locuri de munca pentru tof
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupar sustenabile si de calitate a forter de munca si sprijimirea mobilitagn forter de munca
Prioritatea de investitii 10 i Imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarca cunostinielor, a aptitudinilor s1 a competentelor forter de munca si promovarea unor
can de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si pnin validarea competenielor dobandite
Obiectivul specific 312 Imbunatatirea nivelulm de cunostinte/competenie/aptitudin aferente sectoarelor economice/domentilor
identificate conform SNC s1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract NR POCU/860/3/12/142506

Monitorizarea progresului: Implementarea unui sistem de urmarire a progresului in
atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila. Acest lucru poate fi realizat prin rapoarte
periodice, evaluari sau indicatori de performanta specifici.

Promovarea schimbului de bune practici: Creearea unui mediu in care angajatii sd poati
impartasi experiente si solutii legate de dezvoltarea durabila. Aceasta poate fi realizata prin
grupuri de lucru, forumuri sau chiar competitii interne.

Parteneriate cu organizatii specializate: Colaborarea cu organizatii non-guvernamentale
sau alte entitati specializate in dezvoltare durabila pentru a oferi resurse si expertiza in
pregitirea profesionala.

Trebuie sublinat insa in permanentd ca dezvoltarea durabila nu se refera doar la aspecte legate de
mediu, ci si la bunastarea sociala si prosperitatea economica.

In acest sens angajatorii pot promova , implementa si incuraja angajatii . facind astfel
aplicabile Obiectivele Educatici de Calitate . In acest sens :

% Organizeaza cursuri de specializare si perfectionare: Oferd angajatilor oportunitatea de a
. invita si de a se dezvolta in domeniile relevante pentru locul lor de munca.

x  Stimuleaza dezvoltarea si perfectionarea la locul de munca: Creeaza un mediu care
incurajeaza invitarea continud si imbunitatirea abilitétilor.

x  Asigurd un mediu placut de lucru la birou si promoveaza spiritul de echipi: Oamenii sunt
mai productivi si mai implicati atunci cand se simt confortabil si conectati cu colegii lor.

x Incurajeazi evolutia profesionala a angajatilor: Sprijina dezvoltarea carierei si oferd
oportunitdti pentru avansare

7.3 Aspecte practice promovate pe perioada derulirii proiectului de citre participanti

&

%OAQI-I:)A” L
e e At e it TURISM

wp & ma,
—_ O




UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

Proicct cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa priontard 3° Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8. Promovarea unei ocupan sustenabile si de calitate a fortei de munca §1 sprijinirea mobilitati forei de munca
Prioritatea de investitii 10 1ii; Imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul viefii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor s1 a competentelor fortei de munca s1 promovarea unor
cn de invagare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si prin validarea competenielor dobandite
Obiectivul specific 312 imbunatatirea nivelului de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domennilor
identificate conform SNC s1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR: POCU/860/3/12/142506

7.3.1.Reducerea amprentei de carbon

Prin amprenta de carbon se intelege totalitatea emisiilor de gaze cu efect de sera care sunt eliberate
in atmosfera. Cu alte cuvinte, amprenta de carbon, cunoscuta si sub numele de amprenta de CO2,
reprezintd impactul pe care il are un individ sau o companie asupra mediului.

Fiecare actiune, de la cilatorii cu masina la consumul de carne sau alegerea unui costum, contribuie
la aceastd amprenta.

Pentru a constientiza impactul pe care il avem asupra mediului inconjurator , cursantii au fost
indrumati sa isi calculeze individual amprenta de carbon.

Am utilizat acest calculator Carbon Footprint - ENGIE ( www.engie.ro/amprenta-de-carbon)

Pentru a reduce amprenta de carbon la locul de munca, atat angajatii, cat si companiile au fost
indemnati sa intreprinda mai multe actiuni care sa aiba acest scop.

»Promovarea reciclirii : s-a incurajat colectarea separata a deseurilor si reciclarea. Reducerea
volumului deseurilor contribuie la sciderea amprentei de carbon.

»Consumul responsabil: folosirea de alternative ecologice pentru articolele de zi cu zi, cum ar
fi becuri cu LED, instalatii de climatizare eficiente energetic, tacamuri si pahare reutilizabile, hartie
reciclata si solutii de igienizare prietenoase cu mediul.
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prionitard 3: Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile s1 de calitate a forter de munca si sprijinirea mobilitatn forter de munca
Prioritatea de mvestitn 10 m: fmhun:‘lmuwu accesulur egal la invatarea pe tot parcursul vieti pentru toate grupurile de varsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor $1 a competentelor forter de munca si1 promovarea unor
cin de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionald si prin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 3,12 Imbunatatirea nivelului de cunostinie/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domeniilor
identificate conform SNC 1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR- POCU/860/3/12/142506

» Alegera unui transport sustenabil: imcurajarea mersului cu bicicleta, trenul sau alte mijloace
de transport public in locul masinii personale, sau folosirea tuturor locurilor dintr-un autoturism
Limitarea deplasarilor prin lucrul e acasa.

~Gestionarea eficientd a energiei: achizitionarea si utilizarea de echipamente si sisteme de
iluminat eficiente energetic. inchiderea dispozitivelor de iluminat cand nu sunt necesare., dar si a
celorlalte echipamente ( copiatoare, monitoare , aparate de cafea , filtre , etc)

»Reducerea consumului de hartie: Folosirea de documente digitale in loc de hartie si printarea
documentelor doar atunci cand este absolut necesar.

»Promovarea schimbului de masini personale: Companiile pot organiza programe de
carpooling sau oferi stimulente pentru utilizarea transportului public.

»Investitii in energie regenerabilia: Daca este posibil, companiile pot opta pentru surse de
energie regenerabild, cum ar fi panouri solare sau eoliene.

»Monitorizarea progresul: Companiile pot urmari si evalua periodic impactul activititilor lor
asupra mediului si sa identifice oportunitati de imbunatatire.

In final, fiecare mica actiune conteaza.

7.3.2. Amprenta ecologici

Amprenta ecologicd masoard impactul pe care oamenii il au asupra naturii. Practic, putem vorbi
de cerere si de oferta. Cererea reprezinta cat de mult, noi, oamenii, luam din natura. Oferta este
cantitatea de resurse naturale (bioresurse) pe care natura le poate reinnoi, precum si cantitatea de
deseuri pe care le poate absorbi. Atunci ciand cererea noastra este prea mare, amprenta noastra
ecologica este una negativa.

Putem spune cd amprenta ecologica estimeaza cantitatea de “mediu” necesard pentru a produce
bunurile si serviciile necesare sustinerii unui anumit stil de viata. La nivel mondial. consumam
mult mai multe resurse decat natura poate regenera, avand nevoie de apropae doua planete pentru a
ne sustine stilul de viata actual. Este responsabilitatea tuturor incat fiecare dintre noi poate lua
masuri pentru a-si reduce amprenta ecologicd.
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prionitara 3. Locun de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea uner ocupan sustenabile s1 de calitate a forter de munca g1 spripmirea mobihititn forter de munca
Prioritatea de investifii 10 1ii: Imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de vérstd intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor s1 a competentelor forter de munca s1 promovarea unor
¢l de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si prin vahidarea competentelor dobéindite
Obiectivul specific 3 12 Imbunatatirea mvelului de cunostinte ‘competente/aptituding aferente sectoarelor economice/domenilor
identificate conform SNC s1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract. NR: POCU/860/3/12/142506

Asociatia Guerrilla Verde ne propune 9 pasi pentru reducerea amprentei ecologice . pasi care pot fi
adaptati si la locul de munca .

I - Redu, repara, reutilizeaza si recicleaza
2 - Cumpara mai rar, dar mai bun

3 - Calatoreste activ

4 - Mananca mai putina carne

N

- Evita ambalajele

6 - Redu consumul de apa

7 - Foloseste energia in mod eficient

8 - Alatura-te unei organizatii pentru protectia mediului
9 - Implica-te in comunitatea ta

Capitolul 8 - Repere practice pentru implementarea cu succes a programului de
invitare la locul de munca

8.1 Obstacole si limitari identificate

Invatarea utilizarii calculatoarelor la locul de munca a fost o tranzitie semnificativa pentru multi
angajati, iar pe parcurs au fost identificate diverse greseli comune. Pentru a gestiona aceste
probleme, grupurile de lucru au asigurat suport cursanilor pentru a depdsi aceste provocari ,
individual , de la caz la caz.

Au fost identificate aceste limitari in procesul de invatare la locul de munca

~ Lipsa cunostintelor de baza:
Multi angajati nu aveau cunostinte de baza despre functionarea computerelor, inclusiv despre
sistemele de operare, software si hardware.

» Teama de tehnologie:
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prionitard 3° Locuri de munca pentru tof)

Obiectival tematic 8 Promovarea unei ocupén sustenabile s1 de calitate a forter de munca si1 spripmirea mobilitagn forter de munca
Prioritatea de investitii 10 iii Imbunatatirea accesului cgal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de varsta intr-un
cadru formal. non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor $1 a competentelor forter de munca 1 promovarea unor
can de invatare flexibile, inclusiv prin onientare profesionala 1 prin vahdarea competenielor dobéandite
Obiectivul specific 312 Imbunitatirea nivelulu de cunogtinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domenitlor
identificate conform SNC s1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract NR. POCU/860/3/12/142506

Unii angajati au manifestat o teama de tehnologie sau rezistentd la schimbare, ceea ce a incetinit
procesul de adaptare.

~ Lipsa abilititilor de tastare:
In cazul in care angajatii nu aveau experientd anterioara cu tastatura, invatarea abilitatilor de tastare
a fost o provocare si a dus la introducerea lenta a datelor.

» Erori in utilizarea software-ului:
Angajatii au ficut erori in utilizarea software-ului, fie din lipsa de cunostinte, fie din neatentie.

~ Probleme de securitate:
Angajatii nu erau intotdeauna constienti de importanta securitatii informatice. ceea ce putea duce la
expunerea datelor sensibile la riscuri.

~ Neintelegerea conceptelor de baza ale retelelor:
i:11<:|egcrea insuficientd a conceptelor de baza ale retelelor de calculatoare si a conectivitatii a dus la
dificultati in utilizarea resurselor partajate.

» Lipsa de actualizare a cunostintelor
Tehnologia evolueaza rapid, iar unii angajati pot avea dificultdti in a tine pasul cu noile dezvoltari
si actualizari de software.

» Probleme de comunicare prin e-mail:
Unii angajati au avut dificultati in a intelege eticheta corespunzitoare pentru comunicarea prin e-
mail sau in a utiliza corect atasamentele si formularele.
8.2 Solutii practice propuse pentru dezvoltarea competentelor digitale de citre angajati
Din experienta cursurilor desfasurate am extras cdteva repere importante care pot ajuta si pe viitor
angajatorii dar si angajatii sa isi perfectioneze, adapteze,imbunatatesca competentele digitale . si

mai ales sa continune sa le dezvolte. Tehnologiile care avanseaza in permanentd impun o astfel de
abordare si completare continud a cunostintelor.
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Axa priontard 3. Locuri de munca pentru tog1
Obiectivul tematic 8 Promovarea uner ocupdrn sustenabile s1 de calitate a forter de munca g1 sprijinirea mobilitatn forter de munca
Prioritatea de investitii 10 iti: Imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de varsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor s1 a competentelor forter de munca 1 promovarea unor
ciu de invatare flexibile, inclusiv prin onentare profesionala 1 prin validarea competentelor dobandite
Obiectivul specific 3 12° Imbunatdtirea mvelului de cunogtinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domenitlor
identificate conform SNC s1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract NR POCU/860/3/12/142506

Existd mai multe metode simple si eficiente care au fost utilizate pentru a incuraja angajatii sa isi

dezvolte competentele digitale la locul de munca. lata cateva dintre metodele deja folosite in
cadrul proiectului.

Training in echipa:

» Au fost organizate sesiuni de training in echipa pentru a invata notiuni de baza despre
instrumente si tehnologii digitale relevante pentru domeniul de activitate al companiei.

~ Fostincurajat schimbul de cunostinte intre colegi prin sesiuni de partajare a experientelor
si trucurilor practice.

Materiale de invitare online:

» Odata stapanite cunostinele de baza au fost furnizate informatii privind accesul la
platforme de invatare online , tutoriale , dictionare pentru traduceri . cursuri specializate care sa
acopere teme legate de competentele digitale necesare in domeniul de activitate

Mentorat si coaching:
» Au fost stabilite programe de mentorat digital, in care angajatii mai experimentati i-au
ghidat pe cei mai putin familiarizati cu tehnologiile digitale.
» Au fost stabilite sesiuni individuale de coaching pentru a aborda nevoile specifice ale
angajatilor. raportat la nivelul de cunostinte in acesta materie .

Proiecte practice:
» Au fost oferite oportunitati pentru aplicarea practica imediata a cunostintelor digitale prin
proiecte interne sau provocdari legate de tehnologie.
» Angajatii au fost implicati in rezolvarea problemelor concrete folosind instrumente digitale.

Evenimente de networking si conferinte:
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prioritard 3' Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile si de calitate a forfer de munca si sprijinirea mobilitatn forter de munca
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cin de invatare flexibile, inclusiv prnin orientare profesionala s1 prin validarea competenielor dobandite
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Obiectivul specific 3.12 Imbunatatirea nivelului de cunostinte/competente/aptitudini aferente sectoarelor economice/domentilor
identificate conform SNC §1 SNCDI ale angajatilor
Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract NR: POCU/860/3/12/142506

» Cursantii cu un nivele de competente superioare au fost indrumati si incurajati sa participe
la evenimente de networking sau conferinte specifice . fidentificate initial de catre
angajatiro . in scopul de a-i cezvolta competenele si de a fi expusi la noile tehnologii si
tendinte.

» Au fost stabilite workshop-uri pentru a aplica cunostintele deja dobandite si de a le
consolida , dar si de a incerca alte modalitati de utilizare practica a calculatroului si
internetului si pentru activitdtile personale , nu numai cele profesionale.

Comunititi online interne:
~ Au fost create si comunitati interne online in care angajatii pot sd pune intrebari, cere
solutii solutii , i pot impartasii si alte resurse legate de competentele digitale initial. ia
rulterior, aceastd comunitate a servit ca platforma pentru discutii si rezolvarea problemelor
comune.

Gamificare:

» Au fost introduse elemente de gamificare ( educatie prin joc) pentru a face procesul de
invatare mai distractiv si motivant, si a fost implementat un sistem de recompense.
badge-uri si puncte pentru realizirile si progresele obtinute .

Evaluari periodice si feedback constructiv:
~ Au fost realizate evaludri periodice ale competentelor digitale ale angajatilor si a fost oferit
feedback constructiv.

e Cursuri de limba engleza pentru IT:

» Organizati cursuri de limba englezi axate pe terminologia specifica din domeniul IT.
Acest lucru va ajuta angajatii sa invete atat limba engleza, cat si terminologia tehnologica in
acelasi timp.
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Proiect cofinanfat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020
Axa prioritard 3° Locuri de munca pentru tofi
Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupan sustenabile s1 de calitate a forter de munca si sprijpmirea mobihitatn forter de munca
Prioritatea de investitii 10 iii: Imbunatatirea accesului egal la invatarea pe tot parcursul vietii pentru toate grupurile de vérsta intr-un
cadru formal, non-formal sau informal, actualizarea cunostintelor, a aptitudinilor §1 a competentelor forter de munca 1 promovarea unor
cai de invatare flexibile, inclusiv prin orientare profesionala si prin validarea competentelor dobéndite
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Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract NR. POCU/860/3/12/142506

Toate aceste experiente pot servi ca baza pentru planuri individuale de dezvoltare . dar si pentru
impartasirea aceste experiente de invatare .

Implementind aceste metode simple, firmele pot contribui la cresterea competentelor digitale ale
angajatilor la locul de munci si la adaptarea organizatiei la evolutiile tehnologice.

Totodata urmérind atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila . toate aceste cunostinte noi vor
duce in final la imbunatatirea calitatii vietii .

8.2.1 Solutii pentru cresterea nivelul de cunoastere al limbii engleze ( cunostinte de bazi)
necesare pentru utilizarea sistemelor informatice

Pentru angajatii care nu cunosc limba engleza si au participat la curs . pentru ca sd invete
terminologia pentru utilizarea computerului, au identificat mai multe metode, resurse . sugestii pe
care dorm si le impartasim

Glosar intern:

Creati un glosar intern in limba romana , care sa contina termeni tehnici specifici legati de
utilizarea computerului si a tehnologiei.

Acest glosar poate fi distribuit sub forma de document tiparit sau poate fi accesat online.
Totodata pot fi comunicate adrese unde pot fi gisite tutoriale, dictionare , etc. care pot face
intelegerea mai usoara.

Training :

Organizati sesiuni de training pentru a prezenta si explica termenii tehnici esentiali.
Asigurati-va ca trainerii au cunostinte solide despre terminologia in domeniu si pot comunica
eficient . intr-un limbaj accesibil nivelului de intelegere al nagajatilor participanti.

Resurse multimedia traduse:

Selectati resurse multimedia, cum ar fi videoclipuri sau prezentari, care explica utilizarea
computerului si terminologia aferenta.
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Obiectivul tematic 8 Promovarea uner ocupan sustenabile s1 de calitate a forter de munca $1 sprijiirea mobihitagn forter de munca
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Titlul proiectului UPDATED WORKERS
Contract: NR: POCU/860/3/12/142506

Traduceti sau subtitrati aceste resurse in limba materna a angajatilor.

Cursuri online cu traducere:

. Cautati sau creati cursuri online care acoperi terminologia informaticé si care oferd traducere in
limba romana.
Unele platforme de e-learning pot avea continut in mai multe limbi.

Sesiuni practice:

incurajati utilizarea practica a cunostintelor in timpul sesiunilor de training.

Solicitati angajatilor sa foloseasca terminologia in contexte practice, cum ar fi redactarea unor
documente simple sau navigarea pe internet.

Colaborare intre colegi:

incuraja[i colaborarea intre colegi pentru a discuta si a impartasi notiuni si termeni tehnici.
Mentorii sau colegii cu cunostinte mai avansate pot oferi asistentd in intelegerea si aplicarea
termenilor.

Suport individualizat:

Oferiti suport individualizat pentru angajatii care au nevoie de asistenta suplimentara.

. Mentorii sau instructorii pot lucra unu-la-unu pentru a se asigura ci angajatii inteleg terminologia.
Este important sa adaptati abordarea in functie de nivelurile de cunostinte existente ale angajatilor
si sa creati un mediu de invatare care sa fie inclusiv si accesibil.
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