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Capitolul l: Introducere - scop, obiective proiect

l.l Scopul toolkitului

Toolkit-ul de bune practici este realizat in cadrul proiectului .. UPDATE WORKERS"
implementat de cAtre PATRONATUL NATIONAL AL FEMEILOR DE AFACERI DIN
iNtR-epruruoEnl Mlcl $l MIJLOCII (liderul de proiect) in parreneriat cu IOANODA TURISM

S.R.L. 9i DRD PROCONS SRL (part€neri)

Scopul acestui material este acela de a constui intr-un instrument valoros in domeniul fbrmtrrii
profesionale la locul de munce . [Jn toolkit poate fi util angajatorilor care au obligalia legali de a

asigura formarea profesionall. care ii va ajuta sE ofere formare profesionale de calitate ti de a

sprijini dezvoltarea continue a angajalilor.

Vom include in acest document prezentari, studii de caz, referire la legislalia in vigoare , dar gi

materiale care care ajuti la imbuntrt{lirea abilitatilor qi cunogtinlelor angajalilor. informalii utile in

orice context de invapre mai ales non - formall.

Totodati, veli afla mai multe despre programele de formare la locul de muncd gi de ce sunt

identificate ca fiind una dintre modalittrtile de top de a aborda deficitele de competen(e in fo(a de

nrunca qi de a crefte gradul de relinere a angaja(ilor.

Orice Toolkil-ul trebuie sd conlinA cele mai bune practici. recomandiri. consideralii teoretice fi
practice.

o
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Un toolkit in domeniul formlrii profesionale la locul de munce este o colecfie de resurse.

instrumente gi metode care ajuti la dezvoltarea Ei implementarea programelor de formare

profesionali la locul de munc6.
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cidru lbrmal. non-formal sau rnfbrmal. actuah/area cunosllnlclor. a aplltudrnilor Si a compclenlrk), lb(c, dc munc, fl promovarea unor
cfu dr in\Alarc flc\tbrlc. rnclusrv prin oricntaJc profcstonala ir pnn !ahdarca compctcnlclor dobaDdrtc

()br(rctl1 ul spccrfic ] l2 inlhunAtAlirea nr\clulur dc cuno$trnle/competcnlc/aplrludrni afcrcnlc secloarclor tcononlice/domcniilff
rdentrlical. conlbrm SN('Sr SNCI)l alc JlrBaJalrlor

'l itlul proi.ctului t'PDAI UD 1r ORKURS
( ortncl NR P(X'lr/t60/3i l21112500

Un alt scop al documentului este si incurajeze angajatorii care-qi desltrqoard activitatea intr-unul

dintre sectoarele economice cu potenlial competitiv. idenliticate conlbrnr SNC qi in unul dintre

domeniile de specializare inteligentl conform SNCDI sau intreprinderile care inlenlioneaztr si-li
adapteze activitatea la aceste sectoare economice/domenii de specializare inteligenta. menlionate

anterior, sa contribuie la elaborarea pi introducerea unor progranre de invilare la locul de munc6.

Exista o rccunoaitere larg rispanditA ca sectorul privat are de jucat un rol esenlial in imbunatAtirea

integririi cerinlelor pielei nruncii. in furnizarea de lbmrare;i in asigurarea laptului ci participan(ii

la cursuri dobindesc competenle relevanle pentru piala muncii. Companiile cu lucritori slab

calilicali pot g6si fonnarea prot'esionali benetici pentru intreprinderile lor atunci cind trec de la

conrpanii cu valoare scazutd la conrpanii cu valoare adAugatA ridicate.

Dezvoharea parteneriatelor inseamna conslruirea increderii $i a credibiliti{ii. Toolkit-ului are ca

scop prezentarea programelor de invAlare care pot fi implementate la locul de munctr $i de a stimula

angajatorii care-si desflgoar6 activitatea intr-unul dintre sectoarele economice cu potenlial

competitiv identitjcate cont'orm SNC qi in unul dintre domeniile de specializare inteligenti
conlbrm SNCDI la aplicare acestora. intreprrnderile care intenlioneazi s6-qi adapteze aclivitatea la

aceste sectoare econom ice/donrenii de specializare pot. de asenrenea. inilia acest proees.

in uttimii an s-a constalat o cre$tere semnificativi a interesului pentru invdlarea continua la locul de

munctr, in condiliile in care angajali sunt informali exact ti onesl despre beneficiile Iirmei dar qi

benetlciile personale aduse de un astfel de mod de invtrtare.

Pentru ca aceasttr nouA filrmi de invilare la locul de muncA si fie eficienti, esle esential ca ea si fie
captivantA 9i implicativS. Din acest motiv. lot mai mulli angaiatori adopti programe de invalare

interactivd pi experienliali care integreaza tehnologii de realitate augmentatA. Aceste programe

implicd angajalii in activitili practice $i ii invitA si aplice cunogtinlele acumulate intr-un mediu de

lucru realist qi interactiv

O
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cadru formal. non-lormal sau inlinnal. acluah/arca cuno$lrnlelor. a aplrtud,nrlor $r a conrlclcnlck)r li)(cl dc munca $r promovatca unor

cil dc in\ llarc flcribrlc. rnclusr! pnn oicnlaJc nrofesronall $r pran \alidarca compctcnlclor dobandttr
()brcclr\ul spccrfic Il2 Imhun atilr rca n r\ clu h r dc cuno$t rnlc/conrpr tcnlc/apt itud ini alcrljntc scctoarclor ccononrrca/domcnllbr

rdcntrlicalc conlirrm SNC fr SNCI)I alc angajalrlor
'I itlul proi..tului l'PDATIID \r'ORK[Rs

( ortr.ct NR POCI l/lto0,r.li l21l{250f)

1.2 ()bieclivele proiectului tlPDATf D WORKERS

UPDATED WORKERS este un proiecl linanlat prin POCU. ce are drepl obiectiv inbunA6firea
nivelului de cuno5tinle/ competenle/ aptiludini ale angajalilor. prin furnizarea de programe de

formare profesionali exclusiv in domeniul alfabetizdrii digitale Ei tehnologiei inlbrmaliei pi

comunicaliilor.

Acest proiect de adrezeazA angajatorilor care iqi destlpoara activitatea sau intenlioneazi sI i5i

desfdqoare activilatatea in sectoarele/domeniile economice cu poten(ial competitiv identificate

conform SNC gi care au sediu social / puncl de lucru in regiunile Nord-Esl. Nord-Vest. Vest.

Sud-Vest Oltenia. Centru. Sud-Est sau Sud Muntenia.

1.2,1 Obiectivul General al proiectului il reprezinti imbunatilirea nivelului de cunoptinle /
competenle/ aptitudini in cadrul intreprinderilor din regiunile mai pulin dezvoltate care iqi
destlqoard activitatea principali sau secundari intr-unul din sectoarele economice cu potenlial

competitiv identificate conlbrm SNCEi in domeniile de specializare inteligenti conform SNCDI sau

care inten!ioneazi si-ipi adaptcze activitatea principaltr sau secundartr la cel pulin unul dintre
acesle sectoare econonrice sau unul dintre domeniile de specializare inteligentA.

Pentru a alinge acest ohiectiv se va derula o campanie de conltientizare a angajatorikrr cu privire
la imporlanta gi necesitatea participArii angajalilor la progranre de lbrmare continuS. prin l'umizarea

de servicii de formare prol'esionala in domeniul competentelor digitale ( lT) pentru 3 I 0 angajati.

precunr si prin acordarea de spnjin aceshr intreprinderi penlru elaborarea qi inlroducerea unor
programe de invalare la locul de munct.

Prin proiect se vor sprijini un nrinim de 32 de IMM-uri din care 5 IMM-uri sprijinite pentru

introducerea de programe de invalare la locul de nrunca. in vederea adaptarii activitatii la dinamica
secloarekrr econontice cu polential competitiv identificate conform SN(l/domeniilor de specializare

inteligenta conlbrm SNCD

o
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'l itlul proi.clului I PDt-l UD \1ORKI:RS

('ontrlcl NR P(X l,/86(l/.1/|1/|1251)o

l.2.2.Obiectivele specifi ce

Obiectivele specifice sunt :

l. Cre$terea con$tienlizarii angajatorilor care i$i desfl$oartr activitatea sau intenlioneaza sA ili
desllgoare activitatalea in sectoarele/domen iile economice cu potential competitiv identificate

confomr SNC;i in corelare cu domeniile de specializare inteligenti conform SNCDI din regiunile

sus menlionate .

2. Identitlcarea $i selectia a unui numar de 3 l0 persoane beneficiare angajali cu contract individual
de munc6 ce provin din intreprinderi care iqi destlgoari activilatea principald sau secundari inlr-
unul din sectoarele economice cu potenlial competitiv identificate conform SNC gi in domeniile de

specializare inteligenti conlbrm SNCDI sau din intreprinderi care intenlioneaza sd igi adapteze

activitatea principalS sau secundari la cel pulin unul dintre aceste sectoare ec()n()nlice sau unul

dintre domeniile de specializare inteligenti mentionate anterior.

Dintre anga.jali . nrinim 32 se vor incadra in categoria angajalilor virstrrici (55-64 de ani).

ldentilicarea a mininr l2 de IMM-uri din care nrinim 5 IMM-uri vor ti sprrjinite pentru

introducerea dc'programe de invalare la locul de munca ce urmeaza a Ii spri.iinite prin proiect.

3. Implementarea unor progranre de formare prol'esionali autorizate ANC pentru 310 angajati

care provin din IMM-uri care igi deslasoari activitatea principaltr sau secundari intr-unul din

SNC qi in domeniile de specializare inteligentd conftrmr SNCDI sau din intreprinderi care

intenlioneaza str iqi adapteze activitatea principald sau secundari la cel pulin unul dintre aceste

secloare econonlice sau unul dintre domeniile de specializare inteligenti nrenlionate anlerior. din
care minim 32 se incadreazi in categoria anga.jalilor vArstnici (55-64 de ani).

o
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.l . Inrplenrentarea unor progranre de tbmrare prot'esionala ANC non-tbmrala I'I pentru un nunrar

de 310 angajatr cu contract individual de munca (cu norma intreaga sau cu tinrp partial) ce provin
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()hleclr!ul lel|ralra li l,ron)o\iucx uner ocuplrr suslcnahrle rjr dc calrlala a lir(cl dc muncil $r spnlNrca lrnrbrlrlilrr ,o(cr dc munca
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cil d( inrila.rc llcNhlla. rnclusl\ pfln on.nlarc prr)f.sronali si pnn \alrdarca conrpctenlalor dobiidrle

()htcclr\ul speclfiulI: lmbunilti{rrca nrvclulur dc cuno$tirlc/lompctcnlc/aplrtudrnr alcrcnlc scclo clor economtcc/donrcn k)r
rdcnlrlicalr conlirml SN('lr SN( l)l alc angajalilor

l'itlul pmi.clului l'PD,tTllD \\ ORKIRS
( ontrrct NR P(X I rilibotl/llrl.l25t)rl

O

din intreprinderi care-si deslirsoara activitatea principala sau secundara intr-unul din sectoarele

econonrice cu potential competitiv identificate conlbrm SNC qi in domeniile de specializare

inteligenti conlbrm SNCDI sau din intreprinderi care intenlioneaza str iqi adapteze activitalea

principali sau secundari la cel pulin unul dintre aceste sectoare economice sau unul dintre

donreniile de specializare inteligenti mentionate anterior. din care nrininr 32 se incadreaztr in

categoria angajalilor v6rstrrici (55-64 de ani) .

5. Cel pulin 32 IMM-uri identillcate li selectale pentru a fi sprijinite prin proiect in vederea

adapl6rii aclivililii confbrm SNC/in domeniile de specializare inteligenti conform SNCDI din

care 5 IMM- uri sprijinite pentru intmducerea de programe de invilare la locul de munc6.

1.2.3 Teme orizontrle
Temele secundare FSE sunt urmatoarele:

- Tranzilia cAtre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si utilizarea eficienl resurselor;

- Inovare sociala:

-imbunltdlirea accesibilitatii.a utilizirii gi a calitatii tehnologiilor intirrmaliei 5i comunicaliilor.

In ceea ce prive$tc acest toolkit vonr tirce rcl'eriri qi reconrnadiri prir ind implementarea 5i

armonizarea tenrelor orizonlale a in cadrul invAtlrii la locul de nrunci. si anume :

o

Capitolul 2: Educafia gi formarea profesionall

2.1 Despre €ducatia qi formarea profesional5

invilarea pe bazi de muncd este o cale educalionali care ol'ertr cursanlilor experienle de lucru

reale. in care pot aplica abilitefi teorelice. practice. sociale. sofl gi transversale, dezvoltAndu-pi
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- Dezvoltare durabill
- Egalitate de qanse pi non{iscriminarea:
- Promovarea egalitilii intre temei si barbati
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'l itlul proi..lului t PDITllD ffORKl:RS
( orlr.cl NR P()Cl v860/3,'12./l J2506

astfel compelenlele 5i cunostinlele. invilarea la locul de nrunce, constA intr-o serie de situalii gi

experienle de invAlare care combini aspecte ale curriculunrului gcolar cu locul de munci la locul de

munca pentru a crea o paradigml diferitA de invAlare. Este inlportanl si intelegem cd existi cir pi

abordtri diferite pentru a putea conecta eficienl teoria qi practica.

Sistemul de educafie qi formare profesionali (EFP) rlspunde nevoilor economiei. dar, in acelagi

limp, le oferi cursanlilor compelenle importante de care au nevoie pentru a se dezvolta pe plan

personal gi pentru a deveni cetaleni activi. Formarea la Locul de Muncl contribuie la cresterea

performanlei intreprinderilor gi a competitivit[fii, sprijinn cercetarea ;i inovarea $i reprezinta un

element central al politicii sociale qi de ocupare a fo4ei de munc6.

Sistemele EFP din Europa se pot baza pe o relea bine dezvoltatd de lumizori de educalie qi formare

profesionalI. Aceste relele sunt conduse cu implicarea partenerilor sociali, cunr ar fi angajatorii pi

sindicatele. precum ;i in dil'erite organisme. cum ar fi canrerele. comitetele 5i consiliile,

Sistenrele EFP se articuleazi in jurul educaliei si f'ormdrii prof'esionale initiale li continu€.

a
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2.2 Educafia qi formarea profesionali initialn @FP-l)se desfipoari. de obicei, la nivel secundar

superior, inainte de inceperea vielii profesionale. Are loc fie in mediul Qcolar (activitatea de

invllare deruldndu-se in principal intr-o sali de curs). fie intr-un context profesional, de exemplu in

centre de fbrmare sau in intreprinderi. Acest lucru variaztr de la o lari la alta pi depinde de sistemul

nalional de educalie Ei formare, precum Ei de structura economiei.

2.3 Educafia gi formarea profesionall continui (EFP-C)se dest7;oarl dupi ciclul inilial sau

dupi intrarea pe piala nruncii. Scopul sdu este sA actualizeze cuno;tintele gi sd contribuie la
dobdndirea de noi competenle. la reorientarea carierei qi la dezvoltarea personali qi profesionall

continue. EFP-C se realizeazd in cea mai mare parte in context profesional, activitatea de invalare

derulindu-se in principal la locul de muncd.
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in medie, 50 % din tinerii europeni cu virsta intre l5 9i l9 ani participl la EFPJ (la nivel secundar

superior). Totuqi, media UE mascheaztr diferenle geografice semnificative. rata de participare

variind de la sub l5 yo la peste 70 yo.

2.4 Importan(a invilfilrii in rindul adul{ilor

Adullii participl la acliuni de invepre din diverse motive: pentru a-Si imbuntruti perspectivele de

carier6, pentru a se dezvolta pe plan personal sau prol-esional Si pentru a obline competenle

transferabile. cum ar fi gAndirea critictr. De asemenea. invetarea in r6ndul adultilor contribuie la

imbunat6lirea coeziunii sociale qi promoveazi cetalenia active.

Din ce in ce mai mult, cetA(enii trebuie si dispuni de o formare profesionali conlinue pentru a

rtrmane competitivi pe piala muncii. Prin ulrnare, punerea accentului pe invAlarea in r6ndul

adullilor este necesarA pentru ca Europa sl fac6 fatd actualelor provoclri economice, sd rtrspundi la

cererea de noi competente qi si iqi menlintr productivitatea pe fondul unei economii mondiale din

ce in ce mai digitalizate.

Acfiunile Ei iniliativele la nivel european contribuie la o mai bunl in[elegere a modului in care

putem raspunde provocirilor legate de educalia adullilor. De asemenea, aceslea pol oferi sprijin

institu(iilor gi cetAlenilor qi pot facilita un schimb mai bun de cunoqtinle $i experienli intre [6ri.

2.5 Planul de invtr(are pentru adulti

Un plan pentru invalarea in rindul adullilor subliniazi necesitatea de a spori in mod semnificativ
pa(iciparea adullilor la programele de educalie formall, non-formali ;i informali, atat pentru a

dobandi noi competente profesionale, cat $i pentru a juca un rol activ in societate sau pentru

dezvoltarea gi implinirea personalA.

Planul defineqte modul in care ar trebui sl evolueze invi(area in rindul adullilor 9i stabileqte

urmetoarele priorit6li specifi ce:

> imbunatAlirea semnificativtr a ofertei gi cererii de programe de inaltA calitate, in special in

ceea ce privegte competen[ele digital
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L instituirea unor strategii eficiente de informare, orientare $i motivare pentru cooptarea li
suslinerea cursanlilor adulti, chiar qi a celor care sunt intr-un parcurs profesional de mult

timp - categoria angaja{ilor vdrstnici (55-64 de ani)

t crearea unor oportunitali mai flexibile pentru adulti qi imbunitilirea accesului prin

invAlarea la locul de munc6, utilizarea TIC pi a programelor invdlarea la locul de munci
(tn-thc-job) sau formarea pe post (onthe-iob truiniryq);

Accesul Ei participarea adullilor slab calificali la oportuniteti de educalie qi de formare profesionaltr

reprezintA in continutre o provocare. Politicile active in domeniul pielei fo4ei de munci urmeresc

incadrarea cit mai rapidi a gomerilor in cdmpul muncii, insi nu oferA intotdeauna oportunitali

flexibile pi personalizate de aclualizare a competentelor. Puline politici publice abordeazi

necesitatea actualizirii competenlelor celor care au deja un loc de munc6. astfel incet aceftia sunl

expugi riscului de pierdere a relevanlei actuale a competenlelor qi a locului de munca. in timp ce

persoanele cele mai indep6rtate de piala lb4ei de muncA au cele mai mari necesitili in materie de

actualizare a competentelor, dar la ele se ajunge cel mai greu.

Capilolul 3. invl(area Ia locul de muncl
3.1 invlfarea pe tot parcursul vietii .Concept.

Educalia pe tot parcursul vietii (life long leaming) a devenit o prioritale a sistemelor de invalamant

la nivel global. Clhiar dacl rolul educa[iei de bazA. lbrmale, rimine esenlial. invalarea pemranenttr.

impreun6 cu educalia nonfbrmali. vin str dezvolte aplitudini cdl mai aproape de cerinlele pielei pi

societilii, dar qi priceperea qi motivarea interioarS a celui care inval6.

invilarea pe tot parcursul vie{ii este un proces continuu de oportunitali flexibile de invatare.

corel6nd invtrlarea gi competenlele dobindite in instituliile formale cu dezvoltarea competenlelor in

contexte non-fomrale pi inlbrmale, in special la locul de munci.

Oamenii. indil'erent de locul de munca pe care il au trebuie si iqi actualizeze cuno$tinlele fi
competenlele. ca indivizi. ceteleni Si angajali. Acest lucru este esenlial pentru a sprijini

o
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competitivitatea in contextul unei econonrii globale a cunoa;terii bazata pe lehnologie 5i pentru a

promova integrarea sociall .

in condiliile in care totul se schimbl pi cunoaqterea reprezinte resursa fundamentali a firmelor.

invAprea pe tot parcursul vielii qi dezvoltarea angajalilor qi a abilitllilor lor profesionale sunl

elemente esenliale pentru eticienla echipei qi a proiectelor dezvoltate de aceasta.

Nu de puline ori managerii se confrunte cu rezistenta angajalilor in a se dezvolta, a se instrui

suplimentar . motiv pentru care fine de abilitatea managerului de a stimula interesul pentru

procesul de invtr1are. in acest scop conrunicarea relevanlei Si rolului invAJirii trebuie si fie clard .

explicitl . concreta. aceasta fiind una din modalitalile cele mai eficiente in atingerea obiectivelor
profesionale, personale qi organizalionale.

Pentru ca o organizalie qi echipele din cadrul ei str se dezvolte Ei str valorilice noi oportunitili.este

intportant ca angajalii se i$i imbuntrt6leasca continuu abilitllile qi cunoqtinlele pentru a spori

efi cienta activitdlilor des16surate.

inv{1area pe tot parcursul vielii este un nrod de abordare in dezvoltarea angajalilor. este un proces

continuu care presupune pe ldngi participarea activi $i alinierea la metode qi tehnici care fac

posibild o abordare pozitivd a procesului de imvdlare.Trebuiesc indep6nate practicile depiqite.

conceptele 5i metodele care nu aduc shimbiri semnificative . sau care aduc doar schimbiri
superlicile 5i uneori doar pe termen scul. in acest sens invItarea non-tbrmaltr este o modalitate

excelcti de a aduce schimb6ri senrnilicative in procesul de tbmtare prof'esionat continua a

angajalilor. indit'erent de pregatirea prot'esionald iniIialA sau versta angajalilor.

Rolul managerilor este esenlial in acesl proces. dar pentru a rispunde nevoilor organiza[iei esle

necesara nu nunrai cunoa$terea de noi mettlde de abordare procesului de invilare . dar nrai ales

trebuie si ttie cum sA motiveze angajalii pentru a parlicipa la proces.
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Pentru ca o organizalie Ei echipele din cadrul ei sa se dezvohe qi si valorilice noi oportunitali.este

important ca anga.iatii sa iti imbunalalesca continuu abilititile $i cunoltinlele pentru a spori

efic ienla act ivitililor desfdSurate.

3,2 Piedici in indeplinirea procesului de inr'trlare la locul de munci

In vederea indeplinirii aceslui proces trebuiesc identificate adevaratele nlotive pentru care angajalii

refuzi sau amena aclivil6lile de inv61are. ('unoa5terea acestor factori va veni in sprijinul
managerilor . determinind astfel nrodul de abordare pentru liecare angajat in parte. Doui sunt

intrebdrile la care trebuie si r{spundi un astf'el de demers.

De ce evitd sau anrind procesele de invaFre qi cum ar pulea fi nlotivali si treaca aceste obstacole

pc care de obicei si le pun singuri .

Prinra intrebare la care trebuie gdsit rdspunsul este. de ce er iti angajalii aclivitAlile de invilare qr

de dezvohare a abilita(ilor ?

Unele dintre motivele cele mai tiecvenl intelnite in practicA:

x Lipsa de timp - pentru mulli anga.ia(i. aceste activiteti nu surt prioritare. iar in condiliile in
care activitalile lor curente le ocuptr tol tinrpul. cel mai probabil se vor opune sau vor amdna

invaFrea 5i dezloltarea de noi abililali.
t Lipsa informaliilor clare Si struclurate - sunt anga.jali care con$tientizeilz a nevoia dar

Ei nccesilatea procesului de invatarea pe tot parcursul vietii pentru a-gi actualiza

cuno$linlele din domeniul de activitate. dar probabil nu gtiu cu ce sa inceapa.
r increderea scazutl - dacd angajalii au avul experien[e in trecut care s-au soldal cu e5ec .

esle deslul de probabil ci vor evita o noud incercare din teanta de a nu inregistra un nou

epec , care de cele mai multe ori ii demoralizeaztr.
r Virsta sau sexul - sunt angajali care consideri vArsla sau chiar sexul un impediment . :;i

invocd astl'el de motive .

r NecunoaSter€a condi{iilor de accesibilitate financiarl - [)e multe ahga.ialii nu au

cunostinta depre fblel in care pol fi accesate / tinanlate aslfu'l de programe de pregitire
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profesionali . iar acesta este un alt motiv. de cele nrai nlulte ori considerind ca aceste sunt

costisitoare $i raportat la realitelile concrete ii alte proioritali din l'amiliae nici macar nu

indriznesc sa ceara informalii in acest sens.

J.3 Strategii gi metode la care pol apela angajatorii pentru a motiva angajafii

Cunoa$terea qi inlelegerea l'actorilor care ii lhc pe angajali sA evite activitalile de invatare vor
determina felul in care managerii vor aborda acest6 problematicd qi vor trebui sa gAseascd un set de

slrategii pentru a-i nrotiva str ipi dezvolte abilitallor qi si i9i imbogAlesc{ cuno$tintele. toate aceste

avin ca scop llnal imbuntrteiirea calitilii vielii.
Prezentem in continuare citeva strategii ;i nretode la care pol apela angajatorii pentru a motiva

anga.ialii str adopte un stil benefic de invdlare gi dezvoltare a abilititilor.
ldentificarea slilurilor de invilare - persoanele au diferite stiluri de invalare- vizual, auditiv

sau kineslezic. Daca membriiechipei dumneavoastrd ezita in a invala c€\'a nou. probabil au avut o

experienp negativa intr-o sesiune de instruire care nu s-a potrivil stilului lor de invitare. Odala ce

veli descoperi stilul invalare specitic fieclrui anga.jat, il veli putea ghida citre oporlunitali de

dezvoltare adecvate stilului sdu de invilare.

in acest sens, ata$anr ca anexA un chestionar privind stilurile de invalare . care se constituie intr-un
instrument valoros pentru angajatori dar deopotrivi 5i pentru anga.iali.

Stabilirea obiectivelor de invtr(are - se realizeazi in lunctie de ce este considerat necesar de

catre conducerea organizaliei pi de ce tJoresc angajalii si invele. incepeli prin a identilica ce este

cel mai importanl pentru dezvoltarea anga.ialilor. din perspectiva liecdrui membru al echipei in
rolul actual. Ulterior. discutali cu el despre ceea ce se poate l'ace pentru a-$i inlbun6t6li stabilirea

obiectivelor. Daca stabiliti inrpreuni un obiectiv specilic de invi{are. beneficiile devin tangibile
pentru memhrii echipei, iar motivarea cresle.
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Ohrcctrvul temalrc I I,ronro\ arca uncr ocupfut suslcnahilc $r de calrtalc a li)(ar dc munca ir sprl|rnrrca nrohrlrtlt lb(cl dc munci
I)rionlalca dc rntcslrtii l0 iii: imbuntrlilirea acccsului cllal la inrilarea pc lol parcursul viclii pcntru toalc Erupurile dc !iirsli inlr-un

cadru formal- non-li)rmal sau rnlbrmal- aclualrarca (unollrnlek]r. a aplrtudrnrlor $r a compelcnlclor li)rl.r de munca si promor'arca unor
cir dc in!i(arc flcxrbilc. rnclusrv pfln orienlarc profcrionaltr $i pran \al,darca compclcn(elor dohAnditc

()bre0lrvul spccrfi0 .i l2 imhunlltillrca nr\elulur dc cunoftrnle/conrpelcnte/apllludrnl afcrcnlc sc.loarelor economrcc/donrcnlllor
rdenlrlicalc (onlorm sNC $r sN('l)l ,lc angaJalrlor

I illul pmic.lului I PDATED \1'ORKERS
( onllrcl NR P( )Cl l./ltf,0/.ll l2lI l25oft

Corelarea obieclivelor dc invtrlare cu ohiectivele profesionale Ei personale

Comunicind angajalilor cat este de inrportant modul prin care sesiunile de invilare ii pot ajuta sd

iqi atingi obiectivele prol'esionale gi personale Ei sl creascA eticienla echipei. Utilizali instrumente

precum Managementul prin obiective pentru a alinia obiectivele angaialilor cu cele ale organizaliei.

Stabili{i obiective specifice de invipre qi dezvoltare pe care angaialii trebuie si le oblini ca parte a

activit6[iicurente.

Despre llnugencnlul prin ohiecliw (MBO)

Managementului prin ohiective (MBO) este un proce-\ de definire u obiectivelor in cadrul unei

organizolii, in care managementul Si angajalii ogreeazd de conun oceste obieclive inleleagdnd

imporlanla lor slrategice pent,'u organizalie.Termenul de "management prin obiec'tive" a fost
popularizat de Peter Drucker in 1951 in carlcd su "The Pt'aclirc of Managemenl".

Principiul de bazd din spatele Munagemenlului prin Obiectiv (MBO) e.\te ucela cd ungajalii sd

aibd o inlelegere clard a rolurikt| si responsabilitdlilor a;tedptale de la ei.

Unele dintre coraclerist ic i le imporlanle fi avantoiele MBO sunl;

l. Motivarea lmplicarea angojolilor in inn'egul proces de stabilire a obieclivelor $i cre;larea
abilildlii angajatilor. Acest lucru crc$tc sati.\faclio angajalilor la locul dt muncd;i dngajamenlul

uceslora.

2. 0 mai bund conrunicare Si coordonare Comentariile frecrente ;i interacliunile dnlre superiori

Si subordonali ujutd Iu menline,'ea relaliilor armonioase in cadrul organizaliei Si, de asemenea,

poale rezolta multe problene.

3. ('lorilu!eu obietlive lor
1. Subordonalii tind sd dibi un ang(iomenl nmi mare pent,'u obiecliyle slobilila pentru ei inTi;i
decdt cele cure le sunt intpuse de cdlre o ultd persound.

5. Managerii pot asigura ca obieclivele subortlonalilor sd./ie legate de obiectiwle ctrganizaliei.
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()bleclrvul tcnlalrc t l'romolarca unct ocupil slslcnahrlc $r dc cnlttalc ! lbrlcl dc munctr 5r sprttlnrrca nrobrlrtiltr ,o(cl dc munc,l

I'flontalca de invcslrlii l{) ir inrbunililirea acccsllui cSxl la invilitrca pc tol parcnrsul vrelrl pcntru loalc grupurilc d{. varsl6 intr-un
cadru li)rmal. non-lormal sit! rnli)rmal. actualrzarra cunoslrnlck)r. a aptrtudtnrlor sr a compclontelor lb(er dc munca li lrromo\area unor

crr dc inrilarc fl.xihrlc. rnclusr\ pfln oncntarc pro,esronalA $r pnn vahdarca compclcnlclfi dohiindtla
()hr.ctNul spccrfictl2 imbunittrlirea nrvelulur dc cunojlinle/compalcnlr/aplrludrni a[ercnlc secl{)arclor cconomr(a/donrerrtk)r

rdenlrlicalc conlbrm SN('$r sN( l)l alc ansajalrlor
Titlul pmi.caului t PDA I II) \\'ORKIRs

( onlrr.t NR l'(X l r/1160/.1,/12/l125(ltr

Evidentierea beneliciilor pe termen scurt este necesari pentru ca adullii aleg str invele datoriti
efectului imediat pe care il va avea aceastA decizie asupra activitalii/vietii lor.De aceea, este

importanl sd comunicali beneficiile pe lermen scurt ale instruirii 9i si explicali care va li inrpactul

direct curasupra membrilor echipei.

!incurajarea relafiontrrii Ei invSflrii de Ia colegi.

in Teoria invltirii sociale, psihologul Albert Bandura afirma cA multe persoane prel'er6 si invele

una de la alta. prin observare. inritare 5i nrtdelare.

Despre invdloreo sociold

Albert Bandura susline ca. dac{ schimbarea unui comportament presupune schimbare cognitivA

atunci procesul are loc 9i invers, pentru a schimba cogniliile trebuie si aclionam asupra

comportamentului. De cele mai multe ori, oamenii invafl numai privindu-i pe ceilalli, modelul

comportamental este stocat gi ulterior in anumite condilii similare este reprodus.

Teoria invilirii sociale se ghideazi dup[ umretoarele principii:

l. invilarea este un proces cognitiv care are loc intr-un mediu social;

2.invdlarea poale avea loc prin observarea unui comportament/ consecinlelor unui comportamentl

3.inv61area presupune inilial observarea, exlragerea informatiilor, apoi luarea deciziilor cu privire

la performanla comportamentului (modelarea).

4.intirirea are rol in invifare dar nu esle pe deplin responsabili pentru inveprel

5. Ce ce inva(i nu este doar un recipient pasiv al informaliilon calittr{ile personale, mediul qi

comportamentul se influenleazd rec iproc.

[)e aceea. este inrponant sa le ot'eriti angajalilor posibilitatea sa invele de la un nrentor sau in grup.

Spre exemplu, puteli organiza scurte sesiuni de inv6lare pentru echipa dvs.sau puteli ruga membrii

echipei si i$i impAfia$easce cunoptin(ele in cadrul ledinlelor.
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a

Evidenlierea reusitelor - Esle important sA vA asigurali ca recunoaQteli imbunitilirile pe care

angajalii le oblin in activitatea lor pe nrasurA ce aplici noile abilitdli acumulate. Chiar dacd nu

puteli recompensa material un menrbru al echipei. il puteli face sd se simt6 special evidenliindu-i
realiztrrile.

{.1 Teoria invllnrii - M()DELUL 70 20 l0

Apreciem ci acest model de inlilare esleun intrument deosebit de util in cazul proieclului nostru

deoarece prezinti un tablou praclic care poate fi ulor de enles atunci cdnd dorim inrlernentare de

tehnici de trnvSlare la locul de munci.

o 70 20 l0 este o leorie a invtrltrrii $i dezvoltarii care inlegreazd toate modurile in care oamenrr

invali. invilarea din experienle. interacliunea cu ceilalli sau prin fbrmare sunt esenfiale ale aceslei

aborddri.

Organizaliile tblosesc acest model pentru a-5i nruta accentul de la pregitire la pertormanll.

Maximizarea impactului invalirii prin experien16. socializare qi metode de formare formali permite

intreprinderilor si creeze 9i sA suslind lb4e de muncd perlbnnanle.

incepdnd cu anii 1980. unul dintre motivele principale pentru care organizaliile au adoptat modelul

70 20 l0 a lbst implenrentarea unei strategii de invilare care si nraximizeze tb(a de nluncA.

invaprea qi dezvoltarea. stimuland irr acelaqi timp perlbmran[a angajalilor.

s"'I#oa
IOANIDA

TURISM

E-

Exempul personal - este mai putin probabil ca membrii unei echipe sd se implice in activitali
de invilare gi dezvoltare prol'esionali daca managerul nu face acelagi lucru. Agadar, asigurali-i ci
vor li implicati activ intr-un proces de invilare ti dezvohare pe tot parcursul vielii, impirtAqind

cuno$tinlele dobdndite cu rnembrii echipei lirmei.

Capitolul {. Modelul .. 70 20 l0 .,
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( )brcclr\ ul lerrirtrc li I'ronm\ area uncr ocupiri sustcnabrlc $r dc cirlrtalc a fo4cr dc munci $r sprilrnrrc! mohrlllr[n lb(ci dc munci
I'rxlflulca dc m\cslili l0 ril imhunalalirca accesului e!:!l lo in!,larea pc tr)l parcursul \'icl prnlru loalr Brupurile i.lc viirsta intr-un

cddru l-ormt . non-lbrmal sau lnlbrmal. actualrzarca cuno$lrnlclor, a aplrludrnllor $r a conrpclcntclor forlci dc munci $r pronrovarca unor
cal dc inralarr llc\rbrlc. lnclul,\ fnn oricntarr pro[r:sronald 5r pnn raltdiirca conrprl!'ntck]r dohindnc

( )blccllvul specrlic I l2 imhunalllrrca nr\elulul dc cuno$tinlc/competcnlc/aptiludini afcrcnte scclouelor economrce/domenrrk)r
rdcnlllicatc eonlbrm 5NC $l SN(.DI ale ilngajalrlor

'fiilul pruic.rului I PI)ATl:D $'oRKERs
( onrr.ct NR Poo v860/l/121 1.12506

in tinrp ce invllarea tradi(ionale. oferite prin programe formale de lirrmare. ar putea ll cea nlai

eficientd pentru a rezolva lacunele de competen(e. problemele de perlbrmanll sau nevoile de

recalilicare. 70 20 l0 se concentreaza asupra invAttrrii in contextul locului de munca. Acesta iSi

propune sa ii faci pe angajalii mai buni, olbrind o ganrtr variattr de oportunittrli de inv6{are prin

dil'erite metode.

Est€ inlporlant si relineli ci raporturile 70 20 l0 nu sun( stabilite. Ele trebuie privite ca un ghid

general pentru liecare lip de invdlare. inrptr4irca specificd poate varia in lunclie de nevoile de

invdlare 5i dezvoltarc ale organizaliei voastre.

4.2 implrtirea 70 20 I0

Modelul 70 20 I0 afirmi cI oamenii obfin:

70olo din cunogtinlele lor din experienle legate de munca desl6quratd

20% din interacliunile cu al(ii. precum colegii qi managerii.

l0olo din evenimentele lbrmale de invAlare.

TOoh din inr'tr[are €ste experimentall

invilarea experienlialtr se intimpli prin finalizarea sarcinilor zilnice. rezolvarea problemelor gi

practicarea regulaIA. Aceasta invdlare este inlbmralA. de obicei aulo-regizate qi permite anga.ialilor

sa invele prin experienle la locul de munca. Este benefic pentru angajali. deoarece le permite si
exploreze fi sl-si perfeclioneze abilittrtile la locul de munc5.

De asemenea. le pemrite si ia propriile decizii pentru a tlnaliza sarcinile atribuile. Angajalii sunt

incurajali si abordeze provocdrile. sA pune intreberi. sa invele din grepelile lor qi st fie deschiqi la

feedback cu privire la perfornranla lor.in cele din urm6. aceasta parte a modelului este despre

aulononrie. Angajatii invalA prin a face. Sji in proces. devin mai infomrafi gi pregltili pentru viitoar

2llY" din invl{are esle sociali
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()blcclt\ul lcnratr( ll Pronn)larcaunc,ocupfu,suslenabrlcsrdccitlrtalcalbrlcrdcmuncillrspnlrnrrc nx,brhlit lb(crdcnuncil

cadru lirrmal. non-lilrmnl iau rnli)nnal. aolualrzarca culro$trnlrlor. a aplrludrnrlor l, a compclenlelor li)rlcr dc n]unca sr promo\arra unor
ctrr da in\ilirr llc\rhrlc. rnclusl\ pnn oncnlarc prolcsx)nali Sr pnn \alrdaraa conrp.lcnlcl(tr dohiindrlc
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l illul pmicctului I PDA'I t:D \r'ORKIIRS
( onlrrct NR Po('l looil,ll'lJ2J06

invilarea sociale se intAnrp16 prin interac[iunea cu Si prin observarea altor persoane. I-a locul de

muncA. acest lucru apare prin colaborAri cu ceilalli colegi $i manageri. Prin finalizarea sarcinilor
sau proiectelor ti depasirea provocirilor impreuni. anga.iatii vo$tri invala de la colegii lor in timp
ce lucreazi la un obiectiv comun.

invdlarea de la allii se poate realiza $i prin mentorat 5i coaching. De exemplu. dactr un rol necesiti
abilitali putemice de negociere. cel mai bun mod pentru ca un angajat sa invete aceasta abilitate

este de a fi ghidal printr-un scenariu de negociere de cAtre un coleg sau manager care are mai multi
experienle. Angajatul ar putea int6i observa un scenariu de negociere prost qi apoi sd lle antrenat

printr-unul singur. Esle o incercare lipsittr de pericolul real. o simulare a abordarii respeclive.

Angajatul invalA prin observare gi interacliune sub indrumarea celorlalli. o oportunitate pe care

poate nu este posibili printr-un tip de lbmrare mai fomral.

Eficien[a invAtArii sociale depinde lbarte mult de cultura din cadrul organizafiei voastre. Este

important sA vA uitali la modul in care putefi susline Qi lacilita invilarea socialtr. imhraliparea

acesteia poale duce la un mediu de munc6 mai productiv qi la o culturi mai putemicd prin
conslruirea de echipe care sunt dispuse str se suslina qi sI invele unul de la celilalt.

l0o/" din invtr(are este fornraltr

invilarea lirmral6. cel nrai cunoscut aspect al modelului. esle invAFrea livrau intr-un mod

s(ructurat. Folosile pentru imbunitl(irea perlirrmanlei angaja[ilor prin l'ormare orientatd spre (el qi

orientald de instructori. invilarea lbmrald conrpleteazl nretodele de invilare experienliald qi

sociald. Ilste de asenrenea excelent6 pentnr stabilirea cunoqtintelor de baza pentru un anumil

subiect.

inv5larea lormali se incadreazd in doud categorii. tala in fali qi online. Fala in fap are tbrma de

sesiuni de instruire. tutoriale, seminarii, ateliere gi prezentAri de grup. ol'erite intr-un singur loc.

care este de obicei un cadru asemtrndtor strlii de lbmrare.

invdlarea online. pemrite instruire intr-o ganr6 largi de tbrnrate.echipele pot invdla in tinrpul lor.

in ritrnul lor. oriunde s-ar alla.
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4.3 Satisfacerea nevoilor de inv{fnre ale angajafilor

invilarea Ei dezvoltarea conlbrm modelului 70 20 l0 se intimpli in primul r6nd prin experienle la

locul de muncl 5i socializare.

Cu toale acestea. s-a suslinut ca acest model nu se concentreazA suficient pe metode de invelare

mai slruclurale. invdlarea formal{. depi constituie minorilatea cu 107o. este vitall pentru atingerea

obiectivelor de invlfare corporativ6.

Recomandlm sa incercati qi acest model, identificind cum poate ajula organizalia dvs. s[ iqi atingi
obiectivele de dezvoltare a angajalilor. Experimenlati cu dil'erite metode pentru a vedea dac6 va

satisface nevoile fo4ei de nruncd.

0 abordare proactivd a invatArii continue joatr un rol esenlial in succesul unei organizalii, pe

mlsuri ce mediul econonric devine din ce in ce mai competitiv. Astfel, organizatiile vor putea si
rlspundtr in mod creativ la provocirile pielei.

5. Feedback-ul - inslrum(nl dc evaluare

5.1 lntroducere

Angajalii sunt pulsul organiza{iei.Feedback-ul regulat al anga.ialilor are ca rezultat o inrplicare

senrnificativ nrai mare. cu o nrultitudine de beneficii. . Managerii lblosesc t'eedback-ul pentru a

imbunateli mediul de lucru li pentru a-si recunoa$te angajalii dindu-le mai mult decat incurajarile

formale.

Valoarea l'eedback-ului pozitiv al angajalilor esle evidenta. inttrre5te comportamentele potrivite 5i

este direct legatA de cre$terea moralului Ei a productivitilii. Atunci cend este oferit in mod

constructiv. reduce comportanrentele nefavorabile qi ii ajutl pe angajali sA-fi inteleagtr punctele

forle $i punctele slabe. Feedback-ul corect, oferit intr-un moment critic. poate avea un intpact

semnificativ asupra comporlamentelor. aptitudinilor, carierelor qi rezuhatului companiei.

o
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Feedback-ul continuu al anga.ialilor este cheia penlru a urmiri progresul angajalilor Ei a le

imbuneteti la timp. Un astfel de feedback rupe obiceiurile proaste. intarefte con)portamentul

pozitiv qi permite echipelor si lucreze mai eficient spre obiectivele lor. Feedback-ul unui angajat

este un ghid de supravietuire pentru altul.

5,2 Ce este feedback-ul angajatului?

Feedback-ul reprezintA schimbul de informalii despre performanfa unei persoane sau a unui produs.

Aceste informalii reprezinta punctul de plecare. scopul fiind imbunatatirea respectivei performanle.

De asemenea, feedback-ul conste in opinia pe care o prezentAm unei persoane in urma unei

anumile acliuni intreprinse de aceasttr persoane.

Feedback-ul angajalilor este procesul de a of'eri sugestii constructive angajalilor de calre managerii.

supervizorii qi colegii lor. Cu toate acestea. acest lucru nu este limitat aici: Feedback-ul angajatului

include. de asemenea. feedback-ul angajatului cetre manager. colegi sau organizalie.

Feedback-ul angajalilor est€ o parte integranta a procesului de experienlA a angajalilor pi un

mecanism care ii va ajuta pe angajali str se imbunattrleasctr la locul de muncl $i pentru ca

organizalia si dezvolte o culluri mai bunA la locul de ntuncd

Cind angajalii incep sd primeasci t'eedback. ei simt ci fac parte din companie. Recunoa$lerea

angajalilor joaca un rol importanl in crepterea performantei qi menlinerea unui nivel ridicat de

implicare. Este, de asemenea. unul dintre cele mai bune instrumente ale managerului 5i o parte

esentialA a comunictrrii organizalionale. Cand este ticut in mod regulat. t'eedback-ul inceteazA str

fie un lucru pentru care sd fii ingrijorat qi devine o altl parte a muncii.

5.3 Tipuri de feedback ale angaja{ilor

Degi existd muhe calitili de l'eedback, ne vonl concentra pe t'eedback poziliv. constructiv li
negativ:

. Feedback pozitiv/ apreciativ - este oferit prompt 5i cu interes penlru acesla. Acest tip de

l'eedback conslruieqle increderea pi stima de sine a persoanei cireia ise adreseazi

o
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nranagerul. Destinatarul f'eedback-ului pozitiv va repeta comportamentul apreciat si se va

autodepdqi prin creqterea productivittrtii personale gi imbundt6lirea permanente a

rezultatelor. Feedback-ul pozitiv in6re$le performanla. Feedback-ul pozitiv dtr claritate

angajatului cu pririre la performanla buna. in plus. creile asumarea riscurilor. inovalia $i

implicarea adecvate. in plus. il face pe angajat sa se simtA recunoscut.

. Feedback constructiv/corectiv - acesta esle orienlal cAtre acele elemente care pot $i ar

trebui imbunetAlite. Feedback-ul constructiv este menit si conducd la o schimbare pozitivl
qi vine ca recomanderi pentru oblinerea de rezuhale mai bune. Feedback-ul corectiv trebuie

si fie fumizat in apa fel qi de citre o astfel de persoana. incAt sd fie lual6 in considerare, mai

degrabl dec6t sA trezeasci pur pi simplu defensivi, negare sau furie. Ar trebui se fie urmata

de o sesiune de reevaluare qi verificare a progresului implementdrii recomandArii.

. Feedback negativ - este doar exprimarea unor opinii negative asupra acfiunilor cuiva. fhri
a include recomandiri necesare schimblrii; acest tip de feedback nu duce la niciun rezultat.

Produce doar tiustrtrri. rezistenF gi un anunrit grad de lipsa de dorinp in acceptarea sa.

Feedback-ul reprezint6 cel nrai direct mod de a comunica o opinie nlotivattr despre performanla

unei perstlane. f)ar, oric6t de simplu ar perea. oferirea de feedback este un proces incredibil de

complex gi intimidanl din cauza cat de delicali sunlem ca oanteni. Esisti multe motive pentru care

managerii eziti sa ofere feedback angajalilor lor. printre care regisim:

. Managerii nu $tiu se ofere feedback pozitiv in mod eficient penlru ca nici ei nu au primit
prea multe laude.

o Oamenii cred in general ca nu este nevoie si laude pe cineva pentru ca iEi lace treaba.

o Unii nranageri pot crede ci performanta angajalilor lor ar avea de suferit dact li s-ar spune

cA lhc deja o treaba excelentA.

o Un tip de manager crede ci doar f'eedback-ul corectiv ii poate ajuta pe angajalii sI se

inrbuneteieasce $i sa se dezvolte.

o
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5.{ Feedback formal versus infirrmal

Ca orice ahi comunicare. feedback-ul are un lon care poate fi informal pi formal. SE vedem care

este diferenla dintre aceste douA tipuri de comunicare:

. Feedback informsl - are loc spontan $i in situalii ocazionale. Nu urmeaz5 un program

stabilit cu structuri. Uneori. feedbackul informal poate aparea in timp ce mergeli pe hol, in

sala de qedinle. inainte de sesiunea zoom. sau chiar la o cafea. AceasE comunicare ad-hoc

nu are limite: poate fi comunicati intr€ colegi. manageri sau alte echipe. ExistA mai pulini
presiune atunci cdnd vine vorba de feedback informal. Cunoa$terea dinainte poate crea

anxietate, dar din cauza naturii spontane a feedback-ului informal, acele sentimente nu au

$ansa se se ridice. Cu toate aceslea, deoarece se poate intdmpla in orice momenl. nu exista

timp pentru pregatire.

. Feedback formal - se concentreaza pe observalii bazate pe informalii. De obicei. include

documentalia pril,ind performanla muncii. o prezentare generali a rezultatelor proiectului 5i

sondaje intre colegi, implicl manageri pi conducere. Feedback-ul formal are avantajele pi

dezavantajele sale. De exemplu. daci angajalii ltiu cend urmeaz6 evaluarea perfomranlei, ei

au tinrp se se pregiteascl. si igi pun6 captrt Si se-$i prezinte cele mai bune lucr6ri. Cu toate

acestea. poate fi slresanl. Cu alat de mulli oameni implicali, personalul se poate simli la

nricroscop. Feedback-ul oficial poate lua forma unor analize anuale ale performanlei.

scoruri de evaluare. rapoarte de resurse umane sau sondaje.

5.5 Care sunt beneliciile oferirii de feedback intr-o companie

Practica a aretat cA oferirea de t'eedback pozitiv angajalilor dvs. aduce mult mai nrulte benetlcii

dec6t simpla recunoaltere pi un rnediu de lucru pl6cut. Angajalii care primesc t'eedback conslanl de

la manageri se simt implicali qi motival i . iar munca lor este apreciati.

Oferirea de feedhack pozitiv are numeroase beneficii dovedite, inclusiv:

. Implicare mai mare a angajafilor

Prorcct (olin$lal drn Iondul Socral l]uropean pfin l"oBrarnul ( )plralronal Caprlal I han 20l4 - 2020
n \a pfl(,ritari I Lt,cufl da nrun(a pcntru lolr
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I'norilutea dc mvestllii l0 iii: imhuniltrlirea accesului cgal la inva{lrea pc lol parcursul \ relii pcntru toalc grupurile dc vfusttr intr-un

cadru lormal. non-lirrmal sau rnl()rmal. aclua|rarea cuno$trnlchr, a aptrludrnrl(!r $r a com|clcnlclor lb(er dc munc,lt promovarca unor
oit dc in\ilara llc\thrle- rnclusrr pnn ononlarc prolcsonali Sr pfln ralrdarea compcl!'ntcl()r dohandrtc

( )brcctr\ ul spec r llc li I 2 I nlbunrlatlrca n r \ cl u lu r dc cunoqtrn 1er compctcntc/apt ilud rn i afcrcnlc secl()arck)r economrcc/domenn lor
rdenlrlicatc conltrm sNC $i SN( [)l alc angatalrlor
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Un sondaj Gallupa a constatal cd 67yo dintre angajalii ai clror nranageri s-au concenlrat pe punctele

lor tbrte au fost pe deplin implicali in munca lor . comparativ cu doar 3l%o dintre angaja(ii ai ctrror

manageri s-au concentrat pe punctele lor slabe.

. Produclivitate imbunltllitl a angaja{ilor

Un alt studiu al aceleaqi companii de cercetare a conslatat ci echipele cu manageri care se

concentreazd zilnic pe punctele forle au o produclivitate cu 12.57o mai mare.

. Rata de fluctuafie mai micl
Studiul Secret of Higher Performance pe 65.672 de angajali arata ca cei care au primit feedback

putemic au avul rate de rotalie cu 14,9o/o mai mici dec6t pentru angajalii care nu au primit
feedback.

. Rentabilitale mai mare

Angajalii care primesc in mod regulat feedback eficient qi pozitiv sunt mai implicali, mai

productivi. rimin nrai nrult timp in fimrd qi arata o profitabilitate nrai mare. Aslfel, liecare

nranager ar lrebui sa invele cum sl ol'ere un feedback pozitiv semnificativ.

Deqi pare complicat de cuantificat. stalisticile demonstreaze importanla feedback-ului intr-o
companie. De aceea acum este momentul potrivit pentru a incepe construirea unei culturi a

feedback-ului dat in momente improvizate. tblosind cele mai bune practici.

5,6 Cum si oferi feedback eficient?

Pentru ca feedback-ul sd tie eficient qi s6-qi atingi scopul. acesta trebuie str aibi trei faze bine

definite:

A,Analizarea pi infelegerea angajalului qi a ceea ce face acesla

Feedback-ul de genul: ,.Ai f;lcut bine". ..Felicillri bine!". sau..Va trebui si te p€rfeclionezi"
poate fi conl'uz. Angajatul nu $tie ce anume apreciaztr managerii sau ce trebuie imbunititit. in
schimb. feedback-ul orientat tocnlai pe o anumitd acliune el'ectuati la un moment dat de un angajat

aduce valoare aclivitalii sale. Angajatul se simte apreciat si observal. nu doar o parte a unei ma5ini:

sunt o resursA imporlanla pentru companie.
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De asenrenea. managerul ar trebui sA adapteze feedback-ul la personalitatea fiecdrui angajat. De

exemplu. unii angajali se simt minunat atunci cind sunt recunoscu(i in public. in timp ce al;ii
preferd si primeasc6 feedback pozitiv in privat. Vei Qli. in aceasta faztr. cdnd tu. ca manager, vei

cunoalte angajatii tAi. personalitilile qi preferinlele acestora

B. Oferirea de feedback real
in mod ideal. managerul ol'eri t'eedback in timpul unei int6lniri fap in fatA in afara biroului. de

preferinli la o plimbare sau o cafea. Mesajul tiu esle mai bine inteles fi primit daci este insolit de

un limbaj corporal adecval: zembe$te, pAstreaze contactul vizual qi foloseqte expresii faciale qi

gesturi ale miinilor adecvate.. Oamenii tind sa rispundA mai bine la informaliile pozitive, apa ci
deschide(i intotdeauna sesiunea de feedback cu laude qi apoi continuali cu comentarii constructive.

in niciun caz. asta nu inseamnd ci trebuie sa-ti invele$ti parerea, dar existi un motiv pentru care

inc{ folosim expresia..ia amarul cu dulce".

Cu cdt comunicali mai devreme unele dintre provociri 5i probleme. cu atAt mai devreme le vor
investiga. Cind le revizuili munca, utilizali numere 5i date. imbrd{irali valorile. Vd rugam str gasili

toale dovezile care se ve suslini opinia: in caz contrar. este pulinA valoare in el. Fii specilic cu

privire la ceea ce s-a ficut gi ce nu. Sesiunea de f'eedback este inuti16 dacd este yorba despre situalii
ipotetice. care nu depind de destinatarul feedback-ului.

inainte de a incheia sesiunea, confirmali inlelegerea qi stabilili un plan de acliune. Ot'erili sugestii

de imbunAtalire pi aqtepttrri in viitor.

C. Urmlrifi feedback-ul

Furnizarea de feedback nu este sullcient6 penlru o sesiune de succes. Monitorizarea progresului

ideilor 5i recomanddrilor prezenlate in timpul sesiunii este o l'azi esentiali a feedback-ului.

Ori de cAte ori cineva vd ot'ertr t'eedback. semnalali acele note qi umriri{i la urmAtoarea intAlnire.

intre int6lniri. faceli o inlrospeclie serioasa qi vedeli ce puteli invtr1a din feedback. De asemenea.

luali in considerare impartA$irea feedbackului cu colegii de incredere. astfel incel sd vi puteli da
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seama daci ceilalti vad conrportamentul intr-o lumintr similar6. Cind urnreazi urmAtoarea int6lnire.

infomrali fumizorul de feedback ce afi invalat din aceasla pi cunr a1i lucrat pentru a schimba (dac5

este intr-adevar caz ul).

Urmlrirea arat6 angajalilor dvs. ca ali luat in serios feedback-ul lor 5i vi va oferi Eansa de a vtr

imbunAtali.

5.7 CAnd ar trebui un managcr sI ofere feedback?

Cel mai simplu raspuns ar fi..oricdnd se meriti". Totu;i, cAnd vorbim despre oameni. nimic nu este

uqor. Cdnd este oferil intr-o manierA atenlA fi empaticl. feedback-ul angajalilor are puterea de a
imbunitAti relalia dintre manageri qi angajali.

in timp ce organizaliile variazi foarte mult qi au moduri diferite de a of'eri feedback angajalilor.

umretoarele exemple oferd c6teva indrumtrri pe care managerii le pol folosi pentru a oferi
feedback-ul cel mai benefic.

5.8 Cum sA oferi feedback pozitiv angajatilor ttri
o Faceli-vd contribulia sa conteze: oferiti feedback concret. bazat pe cifre 9i date. mai degrab6

decit emolional: examina ambele pa(i ale unei probleme.

o Faceli t'eedback-ul in timp util. Nu apteptali zile sau sdpt6m6ni pentru a oferi contribulii. Fii
spontan. Acest lucru va asigura cd t'eedback-ul este relevant qi util.

o Furnizali notificare prealabili Ei respectali celelalte prioritali ale destinalarului trimis:
asigurali alenlia nedivizati a destinatarului trimis, liri distrageri. Stabilili o int6lnire cu

colegul dumneavoastre intr-un moment lini$tit al zilei. astl'el inc6t str fie disponibil din
punct de vedere enrolional. Anlintili-ve. a fi prezent nu este acelali lucru cu a tj acolo.

o Construili oamenii mai degrabd dec6l str ii distrugeli: completati oamenii in public;

prezentali-le neajunsurile in privat. Evitali cu orice pref si ruqinali sau si ameninla[i

destinatarul.
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. Concentrali-va pe act: bazali-va contribulia pe efortul li componanentul destinatarului
(ceea ce face acesta) mai degrabtr decit pe tresiturile de personalitate sau talentul lor (cum

sunt ei).
. incurajati comunicarea semnificativi. mai degrabl decat sa vorbiti pe rdnd. Faceli din

feedback o conversatie bidirectionald 9i acordalii destinatarului suficient timp pentru a

rispunde.

o Confirmali intelegerea li stabiliti un plan: asigurati-vl ci dvs. 9i destinatarul sunteli pe

aceeaqi pagini qi ot'eri1i sugestii de imbuntrti[ire inainte de a incheia conversa{ia.

o Urmdrire (follow-up): stabilili un moment specific pentru a analiza acliunile intreprinse li
progresele realizate!

5.9 Cum str primesti feedback de la angajafii tii
Comunicaliile companiei ar trebui sA fie intotdeauna cu doud sensuri.

Managerul poate incheia sesiunea de feedback oferind angaiatului oportunitatea de a-9i exprima

opinia, de a pune intreblri qi de a oferi lbedback.

A primi feedback la feedback-ul dvs. poate parea o prostie la inceput, dar ca manager nu ne putent

imbunAtA(im niciodatd singuri. Avem intotdeauna nevoie de o nouA perspectivA pentru a evalua

lucrurile in mod obiectiv. Relineli ce fel de feedback funclioneazA $i ce nu.

Feedback-ul este un instrunrent care poate fi lillosit unilateral de sus in jos, de la manager la

angajat. conli)rm organigramei. Totuqi. intr-o companie care ipi preluiepte angajalii Ei expertiza

acestora. t'eedback-ul autentic este bilateral. Se acordi in anumite contexte li intilniri progranrate

pentru a imbunetdli toli angajalii, indiferent de ocupalia aceslora.

intr-o afacere in care munca se bazeazd pe respect reciproc. f'eedback-ul este bine primit atat de

angajat, cit Ei de manager. Cu loale acestea. practica a aratal ca managerii tind str primeascd mai

putin l'eedback pe mdsura ce evolueazi pe calea carierei.

Daci t'eedback-ul ottrit de anga.lat este onest gijustilicat. acesla va fi. tlrl indoiali. bine primit de

catre manager. La primirea feedback-ului. managerul poate sa nu reaclioneze sau sa reac(ioneze

negativ. dar dactr existd o culturA a feedback-ului in companie pi managerul esle un adevtrrat lider.
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in l'inal. va aprecia f'eedback-ul. Feedback-ul onesl si concret ol'erit de angajat managerului in cadrul

unei intdlniri private este benefic pentru anrbii qi implicit pentru companie.

5.10 Citeva sfaturi penlru angajatori:

1. Personalizarea Experienlei de invlfare: Asigurali-vtr ci programele de invalare sunl

adaptate la nevoile individuale ale angajalilor. O abordare personalizati poate incuraja

participarea activd pi poate spori implicarea in procesul de invalare.

2. Creearzi un Mediu de inv5lare Deschis: incurajali conrunicarea gi colaborarea prin

crearea unui mediu de invtrlare deschis, unde angajalii sA se simle contbrtabil si
impdrttrseasca cunoltinle pi experienle. Acest lucru poate promova schimbul de idei 9i

imbunatatirea continui a cunostinlelor.

3. Feedback Constructir' gi Continuu: Oferili l'eedback constant Si constructiv pentru a

sprijini dezr,oharea pi creqterea angajalilor. Feedback-ul adecvat poate ajuta la identificarea

punctelor forte $i a aspeclelor care necesiti imbunAtdliri. consolidind astl'el procesul de

invAFre.

4. Promovrrea unei Culturi a invAttrrii: incurajali o culturd a inva(irii continue. unde

anga.ia(ii sunr incura.iali s6-qi dezvolte abilitalile:ii cunoqtinlc'le. Organizarea de sesiuni de

lbmrare interactivd 5i crearea de resurse educalionale interactive pot spori angajamentul $i

dorin[a de a invila in rdndul personalului.

5. Flexibilil|le $i Adaplahililale: Asigurali flexihilrtate in ccea ce priveple programarea 5i

accesul la resursele de invilare. Flexibilitatea poate permile anga.ialilor si-qi gestioneze mai

bine tinrpul 6i str se anga.jeze mai eficient in procesul de invdlare. adaptindu-l la cerinlele $i

ritnrul de lLrcru ind ividual

Capitolul 6, - Bune practici de invl(are la locul de muncl

6.1 Caracteristici ale Bunelor Practici in sectoarele economice cu caracter competitiv
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Bunele practici sunt reprezenlate de exemple de iniliative. metode sau instrumente care seryesc la

stimularea investiliei in tbmrare profesional6. Pentru a fi considerate ,.buni practic6",

practicile/mecanismele trebuie sd indeplineasci o serie de caracterislici relevante 9i si aibi efect de

stimulare a investiliei in fcrrmare. aducind beneficii la nivelul companiei, atat din puncl de vedere

al angajatorului care permite. creeazi condilii pentru derularea programelor de formare, cit 5i al

angajatului care participa activ la procesul de tbrmare.

Aceste caracteristici ale mecanismelor 9i instrumenlelor se referi la:

z Eficacitate: mtrsura in care practica de lomrare contribuie la realizarea obieclivelor stabilite ale

politicii de educa{ie pi lbrmare:

i Eticienla crescutl: raportul dintre chehuielile de lirrmare pi rezultatele oblinute. aslf'el incat

competentele. cuno$tinlele. abilitalile c6ptigate si justifice investilia. cheltuiala:

i Efect de incura.iare a anga.jatorilor pentru a se implica activ in procesul de ftrrmare, utilizand

nrecanismele politicibr publice de stinrulare a investiliei in fbrmare.

z Oblinerea de benellcii qi indeplinirea obiectivelor organizalionaler
z []laborarea de politici gi nornre care si aduci henellcii nraxime cetilenilor gi intreprinderilor.

in modul cel mai ellcient.

6.2 Stabilirca bunelor practici rle invi(are la locul tle muncl

Stabilirea bunelor practicide invatare la locul de nlunca poate contribui semnificativ
la dezvoltarea prol'esionali a angajalilor $i la inlbunatatirea perlbmtanlelor

Organizafionale. In continuare prezentAnr citeva strategii pentru a intplententa bune

practici de invdlare inlr-un mediu de lucru :

z Evalueazd nevoile de invilare:
i ldentifici conrpetenlele necesare pentru sarcinile curenle 5i viitoare

z intreabi anga.ialii despre ariile in care doresc si se dezvolte.

z Planifictr Si ol'eri lbmrare:
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i Dezvolta programe de lbmrare relevanl€ pentru nevoile identitlcate

i Foloseqte diverse metode de predare. cum ar fi instruirea online. instruirea talt in
fa1i. u orkshop-urile etc.

'r 
F av orizeazd invetarea continua:

i incurajeazi angaja(ii s6-gi asunre responsabilitatea pentru dezvoltarea lor
prol'esionall.

i Ot'erl acces la resurse de invllare, precunr ca4i, cursuri online, seminarii rveb etc.

; Feedback constructiv: oferi l'eedback constanl $i construcliv pentru a ghida angajalii

in direclia potrivita.

i incurajeazi schimbul de l'eedback intre colegi.

i Mentorat gi coaching: implementeaztr programe de mentorat pentru a of'eri suport qi

indrunrare personalizat6.Asiguri accesul la coaching pentru angajalii care doresc si-5i

imbiuntrtifeasctr performanla.
'z Utilizarea tehnologiei: exploreazi solulii tehnologice penlru invaFrea la distanli sau

auto-invAlare.

i Fokrsegte platlbrme qi aplicalii care t'aciliteazi colaborarea si schimbul de

cunostinle.
i Pronrovarea invalirii prin e5ec: incurajeazi anga.ialii sd-5i asunre riscuri $i si invele

din greseli.C'rea!i un mediu in care eqecul este percepul ca o oporlunilate de invalare. nu ca

o penalizare.

i Organizarea sesiunilor de partajare a cuno$tinlelor; incurajeazd anga.ialii str

impana$eascA cunoQtinlele qi experienlele lor cu colegii.Organizeazl sesiuni periodice de

parlajare a cunoqtinlelor qi de colaborare.

.. Monit<lrizarea 1i evaluarea perfomtanlelor de inveFre:intplementeazA un sistem de

monitorizare gi evaluare a progresului inr'616rii.

z Adapteazl pnrgramele de invdlare in l'unclie de t'eedback 5i rezultalele oblinute.

z Recunoa$lerea elbrturilor de invilare: recunoa$te ;i recompenseazl angaialii pentru

efbrturile 5i rezultatele lor in ceea ce privelte inva(area.

r Apreciaz| qi evidenliazi exemplele de succes in dezvoltarea prottsionall.
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Prin adoptarca acestor practici. organizaliile pot crea un nlediu propice pentru invilare $i

dezvoltare. contribuind astltl la succesul pe termen lung al anga.ialilor 5i al intreprinderii.

6.3 Exemple de bune practici de invl{are la locul de muncl in Europa

6.3.1 Diversitatea practicilor de itrvtrtare la locul de munctr din Europa

Exista numeroase exemple de bune practici de invtrlare Ia locul de nruncl in Europa, iar

acestea pot varia in funclie de industrie $i Fra. Iata citeva exemple generale:

z Programul de invilare continui in Olanda:

Olanda are un sistem bine dezvoltat de invatare continuA penlru adulli.

Angajatorii sunt incuraja[i sd ofere angajalilor acces la cursuri de formare Ei programe de

dezvoltare profesionali.Existe sprijin guvemamental pentru facilitarea accesului la programe de

invilare.

z Modelul dual de invIlare in Germania:

in Germania, existtr un sistem bine-cunoscut de invelare dual{ care combini invdlarea la
locul de muncd cu invtrlarea in;coli profesionale.Acest model oferi tinerilor oportunitatea de a

obline calificdri practice in timp ce lucreazi.

i Programele de formare personalizate in Suedia:

Mulli angajatori suedezi ofer6 programe de invdlare personalizate. adaptate nevoilor individuale ale

angajalilor.Se acorde importanli dezvoltirii abilitetilor soft 9i a competentelor necesare pentru a

face fati schimblrilor rapide in mediul de afaceri.

i Cultura de mentorat in Elvetia:

in Elvelia, cultura de mentorat este putemic susfinuti.Angajalii sunt incurajali sl se implice in
relalii de mentoral penlru a beneficia de experienla qi cunoqtinlele colegilor lor mai experimentali.

i Platforme de invdlare online in Marea Britanie:

a
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In Marea Britanie. existtr o cre$tere a utiliztrrii platformelor de invalare online pentru a oferi
acces la resurse de invilare flexibile pi la cursuri adaptate nevoilor individuale.

i Certificarea profbsionale in Franta:

Franta pune accent pe certificarea profesionala, oferind recunoagtere oficial6 abilit6lilor
dobandite la locul de muncA.Exista eforturi pentru a asigura cI formarea profesionala este aliniatA

cu nevoile pietei muncii.

z Programul Erasmus+ in intreaga Uniune Europeanl:

Programul Erasmus+ of'era oponuniteli de schimb intemalional pentru studenti. elevi $i

profesionigti, facilitand astfel transferul de cunogtin[e Ei experienle la nivel european.

Acesle exemple reflecti diversilatea practicilor de invllare la locul de nruncd din Europa,

evidenliind aborddrile inovaloare qi adaptabile la nevoile specilice ale diferitelor 15ri 9i industrii.

6.3.2. Firnre europene care au implenrenlal invAlare la locul de nruncl

Multe companii din Europa au implementat programe de invaFre la locul de munca pentru a
dezvolta competen{ele angaja(ilor gi pentru a promova o culture a invilerii continue. Iate ceteva

exemple de companii de renume care sunt recunoscute pentru a-$i sprijini angajalii in dezvoltarea

profesionali:

Siemens (Germania):

Siemens of'er6 programe ample de formare;i dezvoltare prot'esionalA pentru angaja[ii sdi.Compania
pune accent pe inv6larea conlinue pentru a rispunde schimbirilor rapide din domeniul tehnologic.

Unilever (Olanda/Regatul Unil):
Llnilever promoveaze o culture a invilirii gi dezvoltlrii personale.Compania oferi programe

variate de dezvoltare, inclusiv programe de mentorat qi coaching.

Nestl6 (Elvefia):
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Nestle are progranre extinse de lbmrare gi dezvoltare care acoperi o gamd largd de domenii, de la

management la abilitAli tehnice.Compania investe$te in dezvoltarea continue a angajalilor sii
pentru a-i ajuh se atinga potenlialul maxim.

Novartis (Elvetia):
Novartis oferi programe de dezvohare personali gi profesionali penlru a stimula cregterea

angajalilor in cariere.Accentul se pune pe invalarea conlinua fi pe dezvoharea abilitalilor de

leadership.

Airbus (Franfa/Germania):
Airbus investegte in programe de fomrare pentru a-qi pregiti angajalii pentru provoclrile din
industria aerospace.Compania sprijini proiecte de invltare inovatoare, inclusiv proiecte de invilare
bazatl pe experienl6.

Adidas (Germania):
Adidas ofertr programe de dezvoltare profesionall 5i personali pentru a-pi angaja qi menline

talentele.Compania incurajeazi angajalii s6-qi asume responsabilitatea dezvoltlrii propriilor
abiliu[i.
IKEA (Suedie):

IKEA are programe de formare extinse pentru angajali. inclusiv programe de invllare
online.Cuhura IKEA pune un accent deosebit pe dezvoltarea personale Ei pe crearea unui mediu de

lucru colaborativ.

6.3.3. Firme romAnegti care implementeazi programe de invifare Ia locul de muncl

in Ronr6nia, existd qi diverse conrpanii care pun accenl pe dezvoltarea profesionald a angajalilor
prin programe de invilare la locul de nrunci.

v ,""'#"a E-IOANIDA
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Cdteva exemple de firme romineqti care sunt recunoscute pentru implementarea unor astfel de

programe:

UiPath:

UiPath, o companie de software de automatizare a proceselor. investe$te in dezvoltarea continue a

angajalilor sii.Compania ofertr programe de formare qi certificare pentru a sprijini angajalii in

dobdndirea competenlelor necesare in domeniul tehnologiei.

Endava:
Endava, o companie de servicii IT, acordd o atenlie deosebittr dezvohirii profesionale.Compania

organizeazd sesiuni de lbrmare qi evenimente interne pentru a incuraja invalarea continua.

Bitdefender:
Bitdefender. o companie specializati in solulii de securitate cibernetice. are programe de formare

pentru a-Si plstra angajalii actualizali cu cele mai recente tehnologii qi tendinle din industrie.

Banca Transilvania:
Banca Transilvania acordi o importanF deosebiti dezvoltarii angaja[ilor stri prin programe de

formare in domeniul bancar qi financiar.Angajalii au acces la programe de dezvoltare profesionali

Ei la resurse de invilare.
eMAG:
eMAG, unul dintre cei mai mari retaileri online din Rominia, ofertr programe de training pentru

angajali in domeniul v6nzlrilor. tehnologiei gi serviciilor clienlilor.
BRD - Groupe Soci6t6 G6n6rale:
BRD acordi atentie dezvolterii profesionale a angajalilor sIi din sectorul bancar.Compania

organizeazl sesiuni de formare qi promoveaza invaFrea continud in cadrul organizaliei.

OMV Petrom
OMV Pelrom una dinlre cele mai mari companii din Rominia qi din domeniul energetic, are un

angajament fa16 de dezvoltarea prot-esionalI a angajalitor sii. in mod obiqnuit. companiile de

anrploarea OMV P€trom implementd programe de invetare la locul de munc5 pentru a-gi preglti

o
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()hraclr\'ul spcc,fic i l2 Inlbuntrrtrlired nr\clulur dc cunoiilinlc/conrpctenlclaptitrdtnr allrcnlc sectoatclor cconnmrcerdonrcnrk)r
rdcnlrlicalo conl'omr SN('S, SN('l)l alc angatalrlor

Tilhl proicctului I Pl).{T],D \\ORl(}:Rs
( onlrlct NR Po( l l/tih(1,/li ll/l{250tr

angajalii pentru cerinlele complexe ale industriei energetice ti pentru a promova cre$terea continua

a competenlelor.

Sunt incluse:

Programe de Training Tehnic: pentru a asigura cA angajalii sunt pregatili pentru cerinfele tehnice

specifice ale industriei petroliere qi de gaze, OMV Petrom oferi programe de formare tehnici.
Programe de Siguranli: intr-o industrie cu riscuri semnificative. programele de siguranll sunt

esenliale. OMV Petrom implementeazl programe pentru a asigura cunoa$terea qi respectarea

standardelor de siguran16.

Programe de Dezvoltare a Leadership-ului: pentru angajalii din pozilii de conducere, compania

ol'eri programe de dezvoltare a abilit6lilor de leadership. contribuind astfel la cregterea

performanIelor echipelor.

Programe de Mediu qi Sustenabilitate: av6nd in vedere preocupirile tot mai mari legale de mediul

inconjur6tor, OMV Petrom implementeazd programe de invilare privind practicile durabile 5i

responsabi litatea sociali.

Aceste exemple reflect6 angajamentul unor companii rom6neqti de a investi in dezvoltarea

personale gi profesionali a angajalilor lor prin programe de invdfare la locul de munc6. Este

important sd mentionem c6. in funclie de sectorul de activitate qi mirimea companiei, diferite
organizalii pot avea abordiri variate in ceea ce prive$te progranrele de invAlare qi dezvoltare.

6.J.4. Exemple de firme care aplictr practici de invifare la locul de munca in cadrul proiectului

,""ffi""a E-
IOANIDA
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Pentru a participa la proiect tlrmele au avut ob ligali:r/responsabilitatea si-qi desltrqoare activitatea
principaltr sau secundard intr unul din sectoarele economice cu polential competitiv identillcate
conlirrm SNC si in domeniile de specializare inteligenta conftrrm SNCDI sau din intreprinderi care

intenlioneazd sa-si adapleze activitalea la aceste sectoare econonlice/domen ii de specializare

intel igenta nlentionate anlerior.
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l'rotrct colinanlal drn l.ondul Socral l:uropcan pnn I'rogriunul Opcrirlronal ( apllal tlman:lll,l - 2{):0
A\a frrx, larl I l.(rcuri de nlun(a p(ntru loli

()brcrlrvul lemalrc ll Promo\alca uncr ocup6rt suslcnabrla $r dc cahlato n lorlljr dc nrun(i Il sprUrnrrca mohrlllalll lirrler dc nrunc,
I'rxlrilatci do m\cstilir l0 iar inlbunilalirca acccsului cg.rl la inr,larc, pe tot pzncursul \lolrr pcnlru toalc grupurile dc !iirsta intr-un

cadru l'ormal. non-lirrmal sau rnlbrmal. aclualrzarca cunoilrnlek)r. a apnludinrlor ir a compclcnlelor li)r1cr dc munca sr promovarea unor
cfu de in\ AFlre flc\rb,lc. rnclusl\ pfln oncnlarc profcsronal6 ;t prrn ralddrta conrpctanlclor dobendltc

()biccl,\ul spccrlicil2 imbmllilrrca nlvclulur dc cunollinle/compcten(c/aplrludini aldrcnlc scctr)arelor econonriccrdomcniikx
rdcntrlicare conlirrm SNC $r SNCI)l alc imtaalil{)r

Titlul pmi.ctuhi I PI)..lTl:D l\()RlilRs
(bnar.ct NR l'o( l I/800/l/12/112506

lati citeva exemple de tirnre ai ciror angajali au beneliciat de astf'el de programe de dezvoltare a

competenlelor digitale.

l. Firma CAVANA TRAVEL SRL SRL iqi dest-61oari activitatea in conlbrmitate cu activiltrlile
prevazute in codul 5590- Alte servicii de cazare cod inclus in sectorul economic cu potenlial

competitiv.. Turisnr gi ecoturisnr . sector corelat cu donreniul de specializare inteligenti identitical
in SNCDI 2014-2020 - I ..Bioeconomia ".

I)ezvoltarea compelentelor digitale ale companiei SC CAVANA TRAVEL SRL reprezinti un

element esential in conlexlul industriei lurismului Ei ecoturismului. Aceastl evolulie digita16 nu

numai ctr optimizeazl operaliunile inteme. ci qi contribuie la consolidarea poziliei pe piall qi la
ot-erirea unor servicii de cazare qi turism mai competilive Ei adaptate cerinlelor modeme. Motive
pentru care dezvoltarea competenlelor digitale : optimizarea experienlei clienlilor, promovare

eficienti a sen'iciilor. analiza datelor penlru imbunetelirea serviciilor. Toate aceste pot fi ralizate

cu ajutorul capitaluli uman care are cunltinle in domeniul digital. scopul final fiind imbunitalirea
serviciilor qi adaptarea ofertei la cerinlele in schimbare ale pielei.

2. SC LOADI KINETO SRL iqi desflqoarA activitatea in conlbrmitate cu activitalile prevazute

in codul CAIIN 8690- Alte activilali ret'eritoare la sinitatea unrani cod inclus in sectorul econonric

cu potenlial competitiv.. Sinatate Ei produse farmaceutice ". sector corelat cu domeniul de

specializare inleligentd identificat in SNCDI 2014-2020 . 5 - SAnalate .

Pentru SC t-OADI KINETO SRL. o conrpanie care isi desfasoara aclivitatea in domeniul

kineoterapiei. competentele digitale sunt esentiale pentru elicientizarea proceselor inteme si

imbunatatirea calitatii sen'iciilor oferile. astfel : eficientizarea proceselor inteme .promovarea si

dezvoltarea online .sondarea opiniei publice online .conformilate si securitatea dalelor . Aceasta

investitie in capitalul uman aduce benelicii atat in eflcientizarea proceselor inteme. cat si in
cresterea competitivite{ii pe pia[a serviciilor de kineoterapie.
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A\a pflonlara 3 l-ocuri dc nrunc6 pcnlru tolr

()brcctrvul tcnratr! ll Pronm\ arci uncr ocupfr sustcnahrle lr rlc cafilatc a lirrlcl da nrunea fr \prurnrrea n|obllllJlr lb(cr de nrunca

cadru formal. non-li)rmal sau rnl-ormal a(luah/arca cuno$trnlchr. a aplitudrnrlor Ir a compclcnlck)r lirrlcr dc nruncA iii pro[lo\arca rmor
(tu d! in\ilarc lle\ihrlc. rnclusrr plln ortenlare prolasronall !r pnn \alrdared comp.trnlcbr dohiindrlr

()breclrIul spccIllc.1 II l hlnAlilireanr\clllurdecu ostrnlc/cr)nrpclcnlc/aplrludlnr dltrcnlc scclr)arclor lconomrcc/dontnirlor
rdcnlrlicllc (onli)rm sN( sr SN( l)l i c aitajatrlor

'l itlul pmi..tului I Pl).\-l i:D lloRKERs
( ortr..t NR P(X tti860/-trl2/l{2506

3. Firnra MIDIA GREEN ENERGY SA. are cod autorizat din lista SNC : 3513 - Distribulia
energiei eleclrice cod al'erent sectoarelor econonrice cu potential competitiv identil'icate

conlirrm domeniile de specializare inteligenta conform SNCt)l : Energie. mediu qi schimbiri
climatice

.1. Fimra EXPOCAR TRADE SRL desfiqoarl aclivilatea de conrerl cu autoturisme $i

autovehicule usoare ( suh -3.5 tone) - Cod CAEN autorizat din lista SNC (relevant) .l5ll . cod

alerenl sectoarelor economice cu polential conrpetitiv identificate confomt domeniile de

specializare inteligenta confomr SNCDI : Econanotehnokrgii pi materiale avansate Aceasla firmi a

beneticiat de cursuri de compelenle digitale pentru un numar de 26 de angajali . cursuri care s-au

derulat in perioada 20. I I .2023 - 5. 12.2023 .

O notd comunl luturor finnelor care au beneficat de astfel de progranre in cadrul proiectului este

aceea ci au abordat cu seriozitate 5i implicare aceste cursuri . iar angajalii au fost receptivi.

nrotivati pozitivi pi au dovedit un inleres deosebil pentru insu5irea cunos(in[elor qi pentru

aplicarea inrediatd a acestora in sectoarele lor de activitate .
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Aceasta firnra a derulat cursuri de competenle digitale pentru un numar de l2 angajali in perioada

20.n.2023 - 5.12.2023 .
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A\a pnontad J l-ocui de nlunca pcntru lolr
()blcctrvul tcnratrc l{ Pronnx arca unc r oc up}Ir suslcnabtle s r de c al r talc a li,rler dc munca $ t sprlmrrca nlobr lr l ii(I l-o(ol dc mun(i}

l'rionlatca dr rn\rstr(ii l0 iir imbunalilirca acccsului cg:al la invilarca pc tol parcursul viclii pcntru toale grupurih d0 versti inlr-un
eadru li)rmal. non-li)rmal rau rrl'onnal. actualrzarca cunoslrnlclor. E aptrludlnrlor Sr a compclcnlclor l;rtct de munci ir pronDvarca unor

ctu dc in\ilarc fla\rbilc. rncluslr prn orRntare profcs()nala Sr pnn \ahdarca compctr'nlclor dobindtla
()hrcctrvul spccrli(Jl2 Inrbun?ilrlirer n r\ c lulu r dc cuno$tinlc/compelcn le/apl rludrnr alt renlc scctoarclor economice/domcn r rlor

rdrnlilicul{ conlbrm SN('$r SN( l)l alc angajalrlor
'I itlul proi.ctului trPD,\'I'ED lr'ORlil,Rs

( onirr(l NR P( )('l li 1160rlr l21 1.12506

Capilolul 7 - Obieclivele de Dezl'oltare la locul de munci

7.1 Despre ()biectivele de Dezvollarea Durabil5 ( ODD)

Programele de lormare care au lbst avute in vedere in cadrul proiectului au curpins 5i temele

secundare pi principiile orizonlale .respectiv Strategia Nationali pentru dezvoltare Durabiln qi

Stralegia NationalA a Romdniei privind schimbirile climatice.

Obiectivul secundar urmarit a fost ca toli angajalii careu au urmat cursuri in cadrul proiectului si
dob6ndescd cuno$tinle $i in aceste domenii . cunostinle care pot ll aplicate intediat. nu numai la

locul de nruncd ci qi in viala de zi de zi,

Obiectivele de Dezvoltare Durabild (OI)D) reprezintd un set de l7 ohiective adoptate de toate

statele nrembre ale Naliunilor Llnite in 2015. sub numcle de Agenda 2030 pentru dezvoltare

durabilS. Aceste obiective au scopul de a promova pacea. prosperitalea $i bundstarea oamenilor qi a

planetci. atit in prerenl. c6t 5i in viitor.

Dc asemcnea- dezr,oltarea durabili la locul de nrunci poate include 5i practici responsabile legate

de mediu gi economie. De exemplu. asigurarea unui mediu de lucru sigur, reducerea amprentei de

carbon gi prornovarea nruncii decente sunt aspecle importanle alc dezvoltirii durabile la nivel
organ izalional.
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Itorcril colinanlal drn ltndul liocral Luroperm prin l)rogratnul Operalronal Caprlal I h.rn 2014 - 202t)
Axa prx)ntari I l-ocun dc nunca pcnlru toll

()brcctrvul lcmalr( {l I,ronnr\ arca uncr ocup&r suslcnabile iii dc calilalc a lbrler dc nlunctr jr spnjrnrrca nx)hrlrtl(l o4er dc munca
I'flontatca dc ln!estllri l() iii: inlbunititirca acccsulur e8al la invalirca pc lot parcursul \lclir pcntru lorllr'Srupufllc de ! arslil inlr-un

cadru l()rmal. non-l'ormdl \au rnlormal. ocluali/arra cunoftrnlck)r. a aplrludrnilor Sr a compttenlclor lir(cr dc nuncA Sr pronrc\area unor
cir dc in\il,lre llc\ibll0. rnclusr\ pfln orrcntarc profcsronala sr pnn talrdatca conlpclanlclor dohiind,la

()hrcc!\ul spccrfic I l: imbun Alrrcr nr\rlllul dc cuno$onlc/compclrnle/aFtitudrni altrente sectoarclor cconomrcc'domcnrrlor
rdcntrlicrtc conlirrm SN('$r SN('l)l alc an8ajalrlor

Titlul pmi.(tului I PDAT!:D \1oRlil:Rs
(i,ntrrcl NR PO(I U860/3/12/112506

Introducerea obiectivelor de dezvoltare durabil6 (ODD) in procesul de pregAtire prol'esional6 la

locul de munci poate contribui semnilicativ la crearea unui ntediu sustenabil $i la imbunite(irea
performanlelor angaja(ilor.Trebuie spus ctr dezvoltarea durabili nu se ref'eri doar la aspecte legate

de mediu. ci pi la bunistarea sociali qi prosperitatea economici. lntegrarea ODD-urilor in
pregatirea prof'esionaltr poate contribui la crearea unei culturi organiza[ionale responsabile qi la

imbunAtaliea vielii noastre qi a generaliilor viitoare .

Pentru a veni in intimpinarea nevoii de nrodemizare qi translbrnrare a administraliei publice in
spiritul Agendei 2030. Departamentul pentru Dezvohare Durabili, din cadrul Secretariatlui General

al Guvemului a introdus in Clasilicarea ocupaliilor din Romdnia (COR) ocupatia ..expert in

dezvoltare durabiltr"- cod 242232 .

7,2 lntegrarea ODD-urilor in pregf,tirea profesionali

Ot'erim c6teva sugestii pentru a integra Obiectivele de Dezvoltare Durabili pregatirea

profesionall:

Organizarea de cursuri qi workshopuri tematice:

Organizeazl sesiuni de instruire care sd abordeze direct aspecte legate de dezvoharea

durabill. Acestea pot include subiecle precum managementul resurselor

naturale.responsabilitatea sociald a conrpan iei,red ucerea anrprentei de carbon qi

conseryarea mediului.
Planilicarea de sesiuni de con$tientizare: Angajalii sunt inftrrmali cu privire la

importanta ODD pi la nrodul in care tlecare poate contribui la atingerea aceskrr obieclive.

Aceasta poate li realizati prin prezentAri. maleriale informative sau disculii in grup.

Setarel de obiective individuale: incurajarea angaja!ilor sd-qi stabileasci propriile obiective

personale legate de dezvoharea durabili. Aceslea pot fi legate de reducerea consumului de hdrtie.

utilizarea elicienli a energiei,reciclare sau alte acliuni specifice.
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()hrcctrvul le lalic t Promo\aroa uncr ocupfur suslenabrlc si dc ca.lrtatc a lb(cr dc nrunci $r spfltrnrrca nn)brlrttrlll Iirrlcr dc nrunca

l'nonlclea de in\cstilll l0 ir inrbunitilrrea accesului cgal la inr'Al.rIea pc lot parcursul rlelir pcntru toalc grupurilc dc rerslb inlr-un
0adru li)rmal- non-lirrmal sar lnlbrmal. acluall/arija cuno$lrnlclor. a aplrtudlnrlor $r a eomf[tenlclor l'(irlc, dc munca $r ptomovarea unor

c.l dc in\rlarc flc\rbilc- rnclusN prrn oflcntarc prolcsr()nal6 $l pnn \alrdatca compclcnlalor dobAndrta
()brcctrlul spccrficil2 inrbun,ltilire a nr \ clu lu r dc cunosl rnlc /rompcten(c/aplrlud m r al_ercnle scctoarc lor e conotiice/domcnt t lor

rdcntrl'icalc conlbrm SN( tr SN('l)l ale imgajrlrlot
'I illul proicctului trPl)A'l'l:D llORl(llRS

( onr.cr NR P(x ll./llo0/3/llll125tlr,

Monitorizarea progresului: lnrplenrentarea unui sistenl de unnlrire a progresului in
atingerea obiectivelor de dezvoltare durabild. Acest lucru poate tl realizat prin rapoarte

periodice. evalutrri sau indicatori de perlbrmanli specifici.

Promovarea schimbului de bune practici: Creearea unui mediu in care anga-ja1ii si poati

impAnAfi experiente $i solulii legate de dezvoltarea durabiln. Aceasla poate li realizati prin

grupuri de lucru. tbrumuri sau chiar competilii interne.

Parieneriale cu organizatii specializate: Colaborarea cu organizalii non-guvemamentale

sau alte entitili specializate in dezvohare durabiltr pentru a ol-eri resurse 5i expertiza in
pregatirea profesional6.

Trebuie sublinat ins6 in pemranenli ce dezvoltarea durabill nu se referi doar la aspecte legate de

mediu. ci qi la bunistarea socialtr qi prosperitatea economictr.

in acest sens angajatorii pot promova . implementa :5i incuraja angajalii . IicAnd astfel

aplicabile Obiectivele Educaliei de Calitate. in acest sens :

Organizeazl cursuri de specializare ;i perleclionare: OferA angajalilor oportunitatea de a

invala $i de a se dezvolta in domeniile relevante penlru locul lor de munctr.

Stimuleazd dezvoltarea 9i perleclionarea la locul de nruncd: Cr€eazA un nrediu care

incuraieazi invalarea continud $i imbuntrti[irea abilititilor.
Asiguri un rnediu plicut de lucru la birou qi promoveazi spiritul de echipd: Oamenii sunt

nrai productivi Ei mai implicali atunci cdnd se sinrt contortabil qi conectali cu colegii lor.

incurajeazd evolulia prol'esiorrali a anga.jalilor: Spriiini dezvoltarea carierei qi oferi
oportunitati pentru avansare

7.3 Aspectc practice pronrovatc pe perioada derullrii proieclului de citre parlicipan(i
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( )htcctrvul tcnralr( Ii l)romo\ arca uncr ocupai suslcnahrlc si do clllatc a lb(cr de nrunci fr sprrtrntrca mobllruut lbrlar de nruncd

Ittoritalqa de tnvestilri l(l iii: imbunllilirca rcccs(lut cgal Ia inv,larer pc Iot parcursul vrelir pcnlru loalr Bnrpurilc (le riirslS inlr-un
cadru Iormal. non-lirrmdl sau lnlirrmal. actuallzarca cunostrnlrk)r. a aptrludinrlor lr a comlclenlclor li)(cr de munca fr pronl()\arca unor

ctu dc in\llar. llcxihrlc. rnclusrv prin rlrrcnlarc pl()feslonala sr pnn \alldarea compalcnFlor dobindrlt
()btcctI1ul specrlic ] ll Imbunar]lrrea nr\elulur de cunoilin(c/compctcnloraplrludlnl olarcnlc sacloatclor ccononrtct,'donrcnrrlor

rdcnlrlicale conlirml SN('$r SN('l)l alc angajaltlor
-l illul p.rri.clului l PDt'I llD \l'ORltl':Rs

(i'ntr.cl NR P(X'l Ul(60i li l21l{1506

7.3,l.Red ucerea amprenlei de carbon

Prin amprentd de carbon se inlelege totalitatea emisiilor de gaze cu efect de sere care sunt eliberate

in atmosferA. Cu alte cuvinle, amprenta de carbon, cunoscute qi sub numele de amprenta de CO2,

reprezinta impactul pe care il are un individ sau o companie asupra mediului.

Fiecare acliune, de la clldtorii cu maqina la consumul de came sau alegerea unui costum, contribuie

la aceasltr amprente.

Pentru a con$tientiza impactul pe care il avem asupra mediului inconjuritor. cursanlii au fost

indrumali s6 isi calculeze individual amprenta de carbon.

Am utilizat acest calculator Carbon Footprint - ENGIE rvu w.engie.ro/am nrenta-de-carbon)

Pentru a reduce amprenta de carbon la locul de munci, atat angajatii. cit 5i companiile au lirst

indemnali sa intreprindl mai multe actiuni care sa aibi acest scop.

.Promovarea reciclirii : s-a incurajat colectarea separata a de$eurilor 5i reciclarea. Reducerea

volunrului deSeurilor contribuie la sciderea amprentei de carbon.

zConsumul responsabil: folosirea de ahernative ecologice penlru arlicolele de zi cu zi. cum ar

fi becuri cu LED. instalalii de climatizare eliciente energetic. tacamuri 5i pahare reutilizabile, henie

reciclate $i solulii de igienizare prietenoase cu mediul.
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Axa pn()rnir', J l.ocufl de [lunc6 penlru tolr
( )blcc l rvul lcmat r ( Ii l)!omo\ aica unc r ocupiri r uslcnabilc f i da c. ltatc r li)(c r de muncl $r sprU in r rea nlohr lltA{r r foncr de munca

l'rrcrilatoa de rnvestrlli l0 ni: inlbunaitallrca accesuhric8al la inv[(area pe lot parcursul \'icl[ pcntru loalc grupurilc dc varsl6 inlr-un
(adru lbrmal. non-for al sau rnli)rmal. acluahzarr:a cuno$trnlelor. a aplitudrnrlor a conlpclenlek)r lbrlcr dr mun(a li promo\aaca u1or

cilr dc in\trlifr l]crihrlc. lnclusr\ pnn orNntarc profcsional6 $, pnn validarca conlpetenlclor dobandrta
()hrcctNul spectlici ll lmhuniliUrc nrlchllur dc cuno$lrnle/compctcnlc/aptrludinr afercnle sactoarclor economrcc/domcnrlor

rdcnrrlic.rc conlilrm SN('$a sN('l)l ale tu8ajalilor
l'illul proicctului I PDATt:D I\'ORKERS

( ootr.cl NR P(X l l/1i60/l/12./112J06

rAlegera unui transport sustcnabil: inrcurajarea nrersului cu bicicleta. trenul sau ahe mijloace
de transpon public in locul maqinii personale. sau folosirea tuturor locurilor dintr-un autoturism
.Limilarea deplasarilor prin lucrul e acasd.

'Gestionarea €Iicient{ a energiei: achizilionarea Si utilizarea de echipamente li sisteme de

iluminat eficiente energetic. inchiderea dispozitivelor de iluminat cind nu sunt necesare., dar qi a

celorlahe echipamente ( copiatoare. nronitoare. aparate de caf'ea . flltre . etc)
iReducerea consumului de hirtie: Folosirea de documente digitale in loc de hdrtie qi prinlarea

documenlelor doar atunci c6nd esle absolut necesar.

2Promovarea schimbului de maqini personale: Companiile pol organiza programe de

carpooling sau oferi stimulente pentru utilizarea transportului public.

ilnvesti(ii in energie regenerabili: Daci este posibil. companiile pot opta pentru surse de

energie regenerabilE. cunr ar ll panouri solare sau eoliene.

)Monitorizarea progresul: Companiile pot urmari qi evalua periodic impactulactivitalilor lor
asupra mediului qi sd identifice oportunitali de imbunalelire.

in final. fiecare mica acliune conteazl.

7,3.2.Amprenta ecologicl

Amprenta ecologictr masoara inrpaclul pe care oamenii il au asupra naturii. Practic. putem vorbi
de cerere qi de ol'erta. Cererea reprezinttr cit de mult. noi, oanrenii, luam din natura. Oferta este

canlitatea de resurse naturale (bioresurse) pe care natura le poale reinnoi. precum gi cantitatea de

deqeuri pe care le poate absorbi. Atunci cind cererea noastra este prea mare. anrprenta noastra

ecologici este una negativa.

Putem spune cA anrprenta ecologica estinleazA cantitatea de "mediu" necesarA pentru a produce

bunurile 5i serviciile necesare suslinerii unui anumil stil de via$. La nivel mondial. consumim

mull nrai multe resurse decat natura poate regenera. avind nevoie de apropae douA planete pentru a

ne susline stilul de viafa actual. Este responsabilitatea tuturor incit fiecare dintre noi poate lua

nrAsuri pentru a-qi reduce amprenta ecologictr.
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A\a pftonrari ,1 l-ocuri da [luncl panlru to(r
Obrccltvul lcnralr( Il I)romo\afta uner ocuprn suslcnahrlc Sr dc calltatc r Iilrlcr de [lunca $r spriirnrrca nxrbrlrtitll lb(cr de nluncA

cadru li)rmal. non-li)nnal sau rnli)nnal. artuauarca cunoflrnlclor. a aplrludrnrlor lr a compctcolclor lb4.r dc munca rir promovarca unor
car da ir\ilirc llc\ihrl!. rnclusN prrn orrcntarr Drofcsk)nali] S, pnn \alrdarra compctanlclor dobiindrtc

( )biccll!ul spccrlic I l2 Imbunilalrrca nr\cluhr dc cuno$llnlc/rompctcnlrhpl,ludrnl alcrcntc sccharclor ccononticc/dontentlk)r
rdcnlrlicrlc conloml SN( fr SN( l)l alc g{alllor

'l irlul proi.dului t'PD.\'I ED $oRKuRs
( ontr.ct NR P( )('l li 8o0'l,ll/ lll50r,

Asocialia Guenilla Verde ne propune 9 pa$i pentru reducerea amprentei ecologice. pafi care pol ll
adaptali $i la locul de muncd.

I - Redu, repara. reutilizeaza si recicleaza

2 - Cumpara mai rar, dar mai bun

3 - Calatoreste activ

4 - Mananca mai putina carne

5 - Evita ambalajele

6 - Redu consumul de apa

7 - Foloseste energia in mod etlcient
8 - Alatura-te unei organizatii pentru protectia mediului
9 - Inrplica-te in comunitatea ta

tl.l Obstacole si limi(iri idrntificalc

invA(area utilizirii calculatoarelor la locul de nruncl a lbst o tranzilie semnillcaliva pentru mulli
angajali, iar pe parcurs au lirst identillcate diverse gre5eli comune. Pentru a gestiona aceste

problenre. grupurilc de lucru au asigurat suport cursanilor pentru a depigi aceste provociri .

individual . de la caz la caz.

Au tirst identificate acesle limittrri in procesul de invtr(are la locul de munctr

z Lipsa cunoqtin(elor de bazl:
Mulli angajali nu aveau cuno$linle de baz6 despre Iunclionarea compulerelor. inclusiv despre

sistemele de operare. sollware qi hardrvare.

z Teama de tehnologie:
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()hrectrt'ul tcnralrc li l)ronn)\ i.[oa unc, ocup.Ir suslcnahrlc $r dc calrlatc a forlcr dc munci) $r sprlrnrrca nrobrl,liur lo(er dc muncA

cddru lormal. non-li)rnlal sau rnli,nrlal. aclualr/arca cuno$lrnlclor. ir aplrludrnrlor$r d cornpclcnlclor li)ncr dc lunclSi pronx)!arca unor
c} dc in\ilare lla\rhrlc. rnclusr\ prln oncntlrc pnrllsx)nali Sl pon \alrdarca conrp!t('nlalor dobindnc

()blcclrvul !ipc(rl'ic:l l2 llnbuntrtilrrca nr\clulur de euno$trnlc/competcnlc/aptllud l afercntc scctoarclor cconontrce/donrcnirlor
rdcntllicolc conlbrm SN(' sr SN( l)l ale irngatirllor

'l ialul proi.caului I PDA I I:D lloRlil:Rs
( onlrr.l NR P(x l,rlt601.ir l2r l1:506

LJnii angajali au manil'estat o leame de tehnologie sau rezistenli la schinrbare, ceea ce a incetinit
procesul de adaptare.

i Lipsa abilitlfilor de tastare:
in cazul in care angajalii nu aveau experienli anterioari cu tastatura, invllarea abilitilik)r de taslare

a lirst o provocare qi a dus la introducerea lenttr a datekrr.

i Erori in utilizarea software-ului:
Angajalii au tlcut erori in utilizarea software-ului. lie din lipsd de cuno$tinle, lle din neatenlie.

z Probleme de securitale:
Angajalii nu erau intotdeauna con$tienti de importanla securit5lii informatice. ceea ce putea duce la

expunerea datclor sensibile la riscuri.

i Neinfelegerea conceptelor de baztr ale re(elelor:
inlelegerea insuficienti a conceptelor de bazi ale relelelor de calculatoare $i a conectivita[ii a dus la

dificultali in utilizarea resurselor parlajate.

z Lipsa de actualizare a cuno$tittlelor

Tehnologia evolueazi rapid, iar unii angajali pot avea dificultili in a line pasul cu noile dezvoltdri

$i actualiziri de sofirvare.

i Probleme de comunicare prin e-mail:
tJnii angaia(i au avut ditlculttrti in a inlelege etichela corespunzitoare pentru comunicarea prin e-

mail sau in a utiliza corecl ata$amentele gi formularele.

8.2 Solu(ii praclice propuse penlru dezvoltar€a compelen(elor digilale de ctrtre angajali

Din experienla cursurilor deslhqurale am extras citeva repere importante care pot a-iuta pi pe l irtor
anga.iatorii dar qi angajalii sd iqi perl'ectioneze, adapleze.imbunetelesce competenlele digitale. qi

nrai ales si continune si le dezvolte. Tehnologiile care avanseaza in permanentA impun o astfel de

abordare qi completare conlinutr a cunoqtin[elor.
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()brcclrvul lcnlalra ll Pronx)\ arril uncl oclrprrr suslanabrlc s, dc ci rlatt a lirr(cr dcnrunc;lfr spnlrnrroa mobllrlill lb(ctdc munctr
Prx)fllalca de rn\cslilri l(r x, imhunitilirca acces(lur cgal Ia inr,Frca pc rct prrcurrul !rcl ptnlru tonlc tsnTunlc dc viirsri inlr-un

cadru lbrmal, non-lirrmal sau lnlbrmal. acluall/area (unoslrnltbr. a apltludrnrlor Sr a comprlcnlclor lb(cr dc mun(i) $r promo\arc, unor
cilr dc inti)larr flcxrhrlc. rnclusrt pfln oflcnlarr pr()fcxronali $r pnn \ rlrdarca compctcntclor dohiiDdrlc

()hlectr\ul sBr(rlic I l: lnrhunali)lrrc. nr\clulur de cuno$lmtc/compctcnlc,aplrludrnr alcrcnte scctoarclor cconomrceidomcnrrlor
idcnlrlicatc conlorm SN('$i SN( l)l allj angajatrlor

'tillul proic.lului I PDA-l ID ll ORli]:Rs
( ontr..t NR P(X l l/,{lr(l/j/l?/1.125{lr'

Exist6 mai nrulte nrelode simple qi eliciente care au fost utilizate pentru a incuraja angajalii sl iEi

dezvolte competenlele digitale la locul de muncA. Iati cAteva dintre metodele deja tblosite in
cadrul proiectului.

Training in echiptr:

Malcriale dc invitarc on linr:

z Odati sttrpanite cunoptinele de bazi au lbst lurnizate inlbmtalii privind accesul la

plattbrme de invilare online. tuloriale. diclionare pentru traduceri . cursuri specializale care sa

acopere teme legate dc competenlele digitale necesare in domeniul de activitate

Mentoral qi coaching:

z Au lbst stabilite programe de mentoral digital. in care anga.jalii nrai experimentali i-au

ghidat pe cei mai pulin fanriliariza[i cu tehnologiile digitale.

z Au lirst stabilite sesiuni individuale de coaching pentru a aborda nevoile specitice ale

anga.lalilor. raponat la nivelul de cunoqtinle in acestA materie .

Evenimcnle de netnrrrking 1i confcrintc:

f"'f6--"",, E-

z Au l'ost organizate sesiuni de training in echipi pentru a invdla no[iuni de bazd despre

instrumenle gi tehnologii digitale relevante pentru donreniul de activitate al companiei.
,- Fost incurajat schinrbul de cunoQtinle intre colegi prin sesiuni de partajare a experienlelor

gi trucurilor practice.

Proiecte praclice:
z Au lirst oltrile oportunit{[i pentru aplicarea practici imediati a cuno$tinlelor digitale prin

proiccte inteme sau provocAri Iegate de tehnologie.

z Angajalii au fost inrplicali in rezolvarea pmblemekrr concrete lblosind inslrumenle digitale.
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()hrcctr\ul spc(rli! I l2 lnlhunitilrreJnr\el!lurdecuno$lrnlcrconpclc,llc,nplrtudrn,alrrcntcsccloarclorccononllccrdonrcnrtk)r

rdunlrlicn(c conlirml SN('$r SN( l)l i|lc ix)g!trlilor
l illul proicclului I Pl),\l'El) 11'ORKERS

( onrrICr NR P()('l 'r860 l'll,lJl50.,

o

Cursanlii cu un nivele de competenle superioare au fosl indrunrali Ei incura.iali si participe

la evenimente de networking sau conferinle specifice. iidentiticate initial de ctrtre

angajatiro. in scopul de a-i cezvolta competenele qi de a fi expupi la noile tehnologii 5i

lendinte.

Au fost stabilite workshop-uri pentru a aplica cuno$tinlele deja dobindite ;i de a le

consolida. dar 5i de a incerca alte nrodalitili de utilizare practica a calculatroului pi

intemelului qi pentru activit6lile personale. nu nunrai cele prol'esionale.

o

Comunittrfi online intcrne:
z Au fost create ;i conrunitili inteme online in care angajalii pot sA pune intreblri. cere

solulii solulii . $i pot impane$ii qi alte resurse legate de competenlele digitale inilial. ia

ruherior, aceast6 comunilate a sen'it ca platformA pentru disculii pi rezolvarea problemelor

comune.

f"frr""',, E-IOANIDA
TURISM

Gamificare:

i Au fost introduse elenrente de gamilicare ( educa(ie prin joc) penlru a face procesul de

invaFre mai dislracliv $i motivant. 5i a fost implementat un sistem de recompense.

badge-uri 9i puncte pentru realizirile qi progresele obtinute .

Evalutrri periodice qi feedhack constructiv:
z Au lbst realizate evaluiri periodice ale competenlelor digitale alc angaja(ilor qi a first oferit

feedback constructiv.

Cursuri de limbi englezl pentru lT:

i Organizali cursuri de limbl englezl axate pe terminologia specifici din domeniul IT.

Acesl lucru va ajuta angajalii sA invele atal limba englezi, c6t 5i terminologia tehnologictr in

acelaqi timp.
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( )brccnvul tcmatrc {l l,romo\arca uncr ocup}rr suslcnabrlc fr dc callalr J lirrlet dc mlnca Sr spnlrnrraa nxrbrLliltl lorlcr dc muncl
l,riorilalea de invcstilii lll iii imbunSltrlirea accssului cgal lit inva{arca pc k}l pucursul !lclri ponlru loatc gnrpurile de verst, intr-un

cadru lbrmal. non-formal snu rnlormal. actualr/arca cunolllnlclor- a allrludrnrlor $r a compclcnFlor li)(cr de nlunca $r promovarea rmor
cfu dc inra{arc llc\rbrlc. rnclusrr prin onentarc profesrcnali Sr pfln ralrdarca competcnlelor doblndrtc

Ohrectrvul spccrlic i ll lmhunAtilirca nr\clulur de crnoflrntc/compctenlc/aptrtudrnr a,crcnlc sec(oarclor economrcc/dontcnirlor
rdenli,icare conlbmr SN('si SNCI)l alc arlgataltklr

'I hlul proi.ctului lrPDATllD WORKI:RS
('onlrr.l NR P(x t lit60/.1/l2l l{l50fl

Toate aceste experien{e pot servi ca bazi pentru planuri individuale de dezvoltare , dar gi pentru

impe alirea aceste experienle de invilare .

lmplement6nd aceste melode simple. lirmele pot contribui la cregterea competenlelor digitale ale

angajalilor la locul de nrunctr qi la adaptarea organizaliei la evolutiile tehnologice.

Totodata urmirind alingerea obiectivelor de dezvoltare durabilA. toate accste cunoqlinfe noi vor

duce in final la imbun6tilirea calittrlii vietii .

8.2.1 Solu{ii pentru crelterea nivelul de cunoaqtere al limbii engleze ( cunogtin(e de bazi)
necesare pentru utilizarea sistemelor infornralice

Pentru angajalii care nu cunosc linrba englezl qi au participat la curs. penlru ca sA inve(e

terminologia pentru ulilizarea computerului. au identificat mai muhe metode, resurse. sugestii pe

care domr sA le inlpine$im

Glosar inlerr:
Creali un glosar intem in linrba romini, care sA continA termeni tehnici specitici legali de

utilizarea computerului qi a tehnologiei.
Acest glosar poale fi distribuit sub l'omri de docunrent tip{rit sau poale fi accesat online.

Totodate pot fi comunicate adrese unde pot Ii gisite tutoriale. dictionare. elc. care pot face

inlelegerea mai uqoari.

Training:
Organiza[i sesiuni de training pentru a prezenta qi explica temrenii tehnici esentiali.

Asigurali-vd ctr trainerii au cuno$tinle solide despre ternrinologia in domeniu;i pot comunica

elicient . intr-un linrbaj accesibil nivelului de inlelegere al naga.jalilor panicipanli.

Rcsurse multimcdia trad usc:

Seleclali resurse multimedia. cum ar fi videoclipuri sau prezentdri. care explicA utilizarea

computerului pi terminologia af'erenti.
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Traduccli sau sublitra(i acesle resurse in linrba nraternd a anga.ia(ilor

Cursuri online cu traducere:
Cautali sau creali cursuri online care acoperA terrninologia inti)rmatica Si care oferl traducere in

limba romin6.
[Jnele platforme de e-leaming pot avea conlinut in mai multe limbi.

Sesiuni praclice:
incurajali utilizarea practici a cunoftintelor in tinrpul sesiunilor de training.

Solicitali angajalilor sI foloseascl terminologia in contexte practice. cum ar fi redactarea unor

documente simple sau navigarea pe inlemet.

Colaborare intre colegi:
incura.iali colaborarea intre colegi pentru a discuta $i a impirtd$i no(iuni li temreni tehnici.

Mentorii sau colegii cu cunoitinle nrai avansate pot ol'eri asistenld in inlelegerea qi aplicarea

termenilor.

Suport individualizat:

OIerili suport individualizat pentru angajalii care au nevoie de asistenla suplimentarA.

Mentorii sau instructorii pot lucra unu-la-unu pentru a se asigura ci anga.ialii inleleg temrinologia.

Este importanl si adaptali abordarea in lunclie de nivelurile de cunollinle existente ale anga.ialilor

si si creali un mediu de invdlare care si fie inclusiv si accesibil.
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Bihliografie/ Surse :

o
htlos://dezvoltaredu rabila,sov.rol

Carbon Footprinl - ENGIE

Stiluri de invatare - chestionar HoneyMumford (wordpress.cert)

Management prin ()biective (MPO) - Maximizarea trerformantei (r'irtualhoard.ro)

Despre I Guerrilla Verde

Educatie qi formare profesionali in Rominia A*tru.cedefop.eu ropa,eu

http://wwrr'.m nrediu.gor'.rolarticol/slrategia-nalionala-pentru-dRominia Durabili
Igg!:p)ezvoltarea-d u rabila-2030/275

httos ://w*rv.crrre. ro/ro/

Noi instrumente Dentru stratcgia nationall privind educalia conlinui a adullilor din
Rominia - Ildu-( -Ad (SIPO('A 867) I Ministerul Educatiei
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